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NOI DUNG

Mién phidich vu tién khach uu tién (Fast-track) tai 5 san bay quéc té Noi Bai, Tan Son Nhat, Ba
N&ng, Cam Ranh, Phu Quéc.

Chidp dung cho chd thé JCB Ultimate. M6i chd thé dugc mién phi 01tré em di kém dudi 02 tudi.
Ap dung cho nhiing chuyén bay thang tu Viét Nam dén Nhat Ban.

Chu thé vui long lién hé Hotline 02473 009 009 hodc Email JICB@cc-c.vn dé dat dich vu trudc
khi st dung.

. DIA PIEM AP DUNG

San bay Quéc té Noi Bai

San bay Qudc té Tan Son Nhat
San bay Qudc té ba Nang

San bay Quéc té Cam Ranh
San bay Quéc té Phid Qudc

. THOI HAN CHUONG TRINH
TU 01/01/2024 dén 31/12/2024.
Ap dung vao tat ca cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gém |é tét.

. LOAI THE AP DUNG
Ap dung cho thé JCB Ultimate chinh va phu con hiéu luc, phat hanh 3 Viét Nam.
Khéng ap dung cho thé 3o/thé phivat ly.

. GIGI HAN LUGT SU DUNG
Chu thé Ultimate: 02 lugt/khach hang (*)/nam.
(*) Budc xdc dinh bdng s6 CCCD/CMND/H6 chiéu.

. HUGNG DAN PAT DICH VU

Chu thé JCB hdp & lién hé va dang ky qua Hotline clia chudng trinh JCB (02473 009 009) hoac
Email (JCB@cc-c.vn). Chu thé sé khdng duge hudng uu ddi cla chugng trinh néu khong dat chd
gua Hotline trén.

Chu thé cung cap théng tin: Ho va tén, S6 dién thoai, Email, 6 s6 dau + 4 s6 cudi cla thé JCB, M3
vé may bay, Thai gian si dung.

Chudng trinh sé khéng ap dung céc yéu cau dit chd ma chi thé da dat truc tiép vai San bay.
Viéc dat gili chd phai dugc thuc hién it nhat trudc 02 ngay.

Quy trinh su dung dich vu tién khdch uu tién trong sdn bay

Trudc khi khach hang ra san bay, bé phan Fast-track clia san bay lién hé va dat lich hen véi khach
hang

Tai san bay, bd phan Fast-track cla san bay:
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Poén khach tai khu vuc check-in

H6 trg khach hang qua quay thui tuc check-in uu tién

H6 trg khach hang qua cla kiém tra an ninh bang 16i di uu tién/ndi bd
H6 trg khach hang qua quay cong an clia khau bang 16i di uu tién/ndi bd

>
>
>
>
>

Huy ché, vang mdt va thay déi ddt ché

Hudng dan khach hang vi tri ra cla |&n tau bay hodc phong chd va két thuc dich vu.

Viéc huy lich dat dich vu hay khéng dén san bay theo ngay gid dat lich da dudc xac nhan sé chiu
tinh lugt st dung dich vu theo quy dinh nhu sau:

> Khach hang théng bdo huy lich 12 tiéng (d6i v8i ngay thudng) va trudc 02 ngay (ddi vai
ngay |&/tét) thi khéng bi tinh lugt s& dung dich vu.
> Khach hang théng bdo hly lich sau 12 tiéng (d6i véi ngay thudng) va sau 02 ngay (ddi vaéi
ngay |&/tét) hoac khéng dén thi lan dat dich vu doé coi nhu la dugc sU dung.
Khach hang cé thé thay déi lich dat trong trudng hgp cé théong bao thay déi thai gian bay tU cac
Hang hang khéng cung cap chuyén bay cla khach hang.

. CAC PIEU KHOAN VA QUY DPINH KHAC

Chuadng trinh khéng dp dung chung véi cac uu déi gidm gia va khuyén mai khac clda san bay.
S6 lugt mién phila cé han trong sudt thai gian hiéu luc cla chudng trinh va cé thé két thic sém
trudc du kién.

Céc thong tin dugdc cung cap bdi cac kénh truyén théong khac nhu: sadch bdo, dp phich, théng
cdo bdo chi, quang cado TV, tin nhan SMS,... 13 cdc ndi dung da dudc rdt gon va cé thé chua cap
nhat cac thay déi mdéi nhat trong thai gian hiéu luc cla chuong trinh.

JCB dudc toan quyén thay déi chinh sach chuang trinh, dia diém ap dung va cac ndi dung khac
ma khéng can théng bao trudc.

. THONG TIN LIEN HE
Hotline: 02473 009 009 (Cudc goi co tinh phi)

Email: 3ICB@cc-c.vn
Thai gian lam viéc: M&i ngay 24/7
Ngoén ngl: Tiéng Viét & TiEng Anh
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