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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

TEN CHUGNG TRINH: JCB PREMIUM SERVICE 2026 - DAC QUYEN THE CA NHAN
LOAI THE AP DUNG:

Thé tin dung va ghi ng quéc té cd nhan hang Platinum va Ultimate mang thuong hiéu JCB,
bao gom thé chinh va thé phu, do cdc Ngan hang thanh vién cla JCB tai Viét Nam phat
hanh.

Thé con dang hoat dong, khong & trang thai khda (do Chu thé yéu cdu khod hoac thé bi
mat cap/that lac..) va con hiéu luc trong thai gian dién ra chugng trinh.

NOI DUNG CHUGNG TRINH:

Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum hgp |1é khi thda diéu khoan va diéu kién chuadng
trinh dugc tang céc lugt uu dai s dung cho 05 dac quyén, bao gbm: dac quyén tai San bay
(Phong chd va dich vu hd trg khach hang tai sdn bay Meet & Greet), dac quyén Golf, dac
quyén Am thuc cao cap, ddc quyén tai Khach san/Resort, va dac quyén Cham séc stic khoe.

Chu thé dong thgi la ngudi dung cua Zalo va phai dang ky tham gia chugng trinh qua Ung
dung JCB Premium Service trén Zalo dé nhan uu dai khi thoa diéu kién, quan ly lugt uu dai
va dat lich st dung théng qua Ung dung nay.

Chu thé c6 thé diang ky nhiéu thé hdp 1é dé dudc hudng uu dai tusng Ung trén moi thé
theo quy dinh clia chudng trinh va khdéng gidi han sé lugng thé lién két trén madi ngudi
dung Zalo.

THGI GIAN CHUONG TRINH:

TU 01/01/2026 dén 31/12/2026.

Ap dung vao tat ca cic ngay trong tuan, cudi tuan, bao gém & tét.
IM thoi gicm ddt va st dung dich vu dudc quy dinh riéng cho ting loai ddc quyén theo
thé Ié chi tiét bén dudi.

THONG TIN LIEN HE:

Téng dai CSKH: 1800 28 28 79 (Cudc goi mién phi)

Email: jcbpremiumservice@urbox.vn

Trang web: jcbpremiumservice.urbox.vn

Thai gian lam viéc: Méi ngay 24/7, bao gom &, Tét

Ngbén ngl: TiEng Viét & Tiéng Anh
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DAC QUYEN TAI SAN BAY

1. Noi dung uu dai:

Chu thé JCB Ultimate: Tang 01 lugt/thé sit dung mién phi Phong chd san bay hodc dich vu
ho trg khach hang tai san bay Meet & Greet tai san bay Viét Nam (ga qudc té), ngay sau khi
dang ky tham gia chudng trinh thanh céng.

*Chi ap dung cho chuyén bay thang ti Viét Nam dén Nhat Ban.

*MG&i Chu thé JCB dugc mién phi dén theo 07 tré em dudi 02 tudi.

Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum: Tang 01 lugt/thé/thang si dung mién phi Phong
chd san bay Viét Nam (ga qudc té hoac ndi dia) hodc dich vu hd trg khach hang tai san bay
Meet & Greet tai sdn bay Viét Nam (ga qudc t&) khi tdng chi tiéu 8 nudc ngoai trong thang
dat tu 15 triéu déng tra 1én.

* Ap dung cho tdt cd chuyén bay.

* Mbi Cha thé JCB dudc mién phi dén theo 01 tré em dudi 02 tudi va cé thé mdi khdch di kém, lugt s& dung cta
khach di kém sé dugc tinh vao lugt s dung uu déi cda Chd thé doé.

2. Giéi han lugt su dung:

Lugt uu dai tdng riéng cho Chu thé JCB Ultimate sau khi dang ky thanh céng: 01 lugt/theé.

Lugt uu dai theo diéu kién chi tiéu, dp dung cho ca Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum:
01 lugt/thé/thdng va dudc cdng don ludt uu dai tich 10y qua cac thang trong thdi gian dién
ra chuang trinh.

*Luu y: Lugt uu déi ndly chi dugc xdc dinh va cdng dén ké ti thdng Chi thé dang ky tham gia chuong trinh thanh
céng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

Vi du: Néu Chu thé ddng ky thanh céng chudng trinh qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo vao ngdy
05/05/2026, téng chi tiéu 8 nudc ngodi hop Ié trong thang 04/2026 sé dudc s dung lam co s& dé xdc dinh uu dai
sén bay cla Chu thé trong thdng 05/2026.

3. San bay ap dung:

3.1. Dich vu Phong cha:
Dich vu phong chd san bay dp dung cho tat ca cac phong chd ga quéc té va ndi dia tai Viét
Nam:
Ga qudc té:
Ga quéc Phong ché Quéc té . -
=2 tée hang Thuong gia 21l
] NGi Bai Lotus Lounge San bay qudéc té N&i Bai — Tang 4, khu cach ly,
i (Bbng Sen Qudc té) Nha ga Quéc té T2 (Gan céng 28)
5 NGi Bai Song Hong Lounge San bay quéc té N&i Bai — Tang 4, khu cach ly,
. (S6ng HANgQ) Nha ga Qudc té T2 (Gan cong 28)
Tang 1, ndm gilla clia khdi hanh s6 17 va 18
Tan Son (Thang may nam trong Quay Mién thué my
3 Nhat Apricot Lounge pham - déi dién Quay Mién thué kinh mat), khu
céch ly ga di quéc té€, San bay Qudc té Tan San
Nhat
& Ba Nang CIP Orchid Lounge | San bay quéc té D3 Nang - Tang 2, khu cach ly,
5 Pa Nang CIP Orchid Lounge 2 Nha ga Quocte
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STT Gj:\ quéc
te

Phong ché Quéc té
hang Thuong gia

Pia chi

6 Cam Ranh

Sun Coast Lounge

San bay quéc té Cam Ranh - Tang 2, khu cach ly,
Nha ga Qudc té

7 Phu Quéc

The SENS

Khu céch ly, Nha ga Quéc té

8 TanKSdn Jasmine Halal Sankbay’quoc té Tan Son Nhat, Ga Quoc té, tang
Nhat 2,gancual?7
Ga ndi dia:
~e e Phong chd Quéc noi . .
STT | Ga ndi dia hang Thudng gia Pia chi
U Song Hong Premium | San bay qudéc té N&i Bai — Tang 3, khu cach ly,
1 N&i Bai P N . PPV -
Lounge (S6ng HonNng) Nha ga qudc ndi (gan cong 4-9)
2 Noi Bai Golden Lotus Lounge San bay quoc te Noi Bai - Tang 3 - Sanh D Khu
cach ly - Nha ga quéc ndi
3 Tan San Le Saigonnais Lounge San bay qudéc té Tan Son Nhat - Tang 2, khu
Nhat 9 9€ | cach ly, Nha ga quéc ndi (dsi dién céng 12)
Tan Son San bay quéc té Tan Son Nhat, Ga Quéc Nobi T3,
& Nhat The SENS Tang 4, Khu cach ly
Tan Son . San bay quéc té Tan Son Nhat, Ga Quoéc No6i T3,
> Nhat SH Premium Lounge Tang 4, Khu céch ly
6 Pa Ning C2 Lounge Saq bay quéc tAe Pa Nang - Tang 2, khu cach ly,
Nha ga quoc ndi
7 Cam Ranh | The Champ Lounge Sap baAy quoéc té Cam Ranh - Nha ga quéc ndi
(gan Cong 1)
8 Cam Ranh | Lotus Lounge Sap bely quoéc té Cam Ranh — Nha ga quéc ndi
(gan cdéng 6)
9 Carn Ranh Song Hong Premium | San bay Quéc té Cam Ranh - Tang 2 Ga Quobc

Lounge (Séng HOong)

noi

10 Phu Quéc

Phong chd thuaong
gia Phu Quéc

San bay quéc té€ Phu Quéc - Tang 2, khu vuc
cach ly, Nha ga qudéc ndi (gan céng 12)

1 Phu Quéc

SH Premium Lounge
Phu Quoc 2

San bay Qudéc té€ Phu Quéc - Tang 2, Nha Ga
Quobc noi

12 Con Pao

Con Dao Premium
Lounge

Khu Cach Ly Bi Nha Ga Hanh Khach, Cang Hang
Khéng Cén Dao

13 Phu Cat

Phong chd thudng

San bay Phu Cat - Tang 2, khu céch ly, Nha ga

gia Phu Cét quoéc ndi (d6i dién thang may)
A\ Phong chd thucng San bay quéc té Can Tha - Tang 2, khu cach ly,
14 Can Thao L3 . A s
gia Can Tho Nha ga quéc ndi (gan cong 5)
15 Lién Phong chd thuong San bay qudc té Lién Khuong - Tang 2, khu céch
Khuong gia Lién Khuong ly, Nha ga qudc ndi (gitia cdng 1va cdng 2)
16 Budn Ma Phong chd thudng San bay Budén Ma Thudt — Tang 1 khu céach ly,
Thudt gia Buén Ma Thudt Nha ga quéc noi.

17 Pién Bién

Phong chd thuaong
gia Bién Bién

San bay Dién Bién Phu - Tang 2, khu cach ly,
Nha ga qudc ndi (gan céng 1)
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ne e Phong chd Quéc noi . .
STT | Ga ndi dia hang Thudng gia bia chi
. Phong chd thucng San bay Pleiku - Tang 1, khu cach ly, Nha ga
18 Pleiku . . -
gia Pleiku qudc ndi (gan cong 1)
S Phong chd thucng Cang hang khéng quéc té Cat Bi — Tang 2, khu
19 Cat Bi . . . . e A
gia Cat Bi cach ly, Nha ga quéc ndi (gan cong 1)
>0 PhU Bai Phong chd thucng Cang hang khéng quéc té Phu Bai - Tang 2, khu
gia Phu Bai cach ly, Nha ga quéc ndi (gan cong 6, 7 va 8)
51 Péng Hai Phong chdg t,hUOng Sarl baleépg I—Jd| —Tang 2, khu cach ly, Nha ga
gia bong Hdi quoéc ndi (gan céng 2)
2 Tuy Hoa Phong ch\d thuang San béy Tl:ly Hoa - Tang 1, khu vuc cach ly, Nha
gia Tuy Hoa ga quoéc nai
. Phong chd thudng San bay Chu Lai — Tang 2, khu cach ly, Nha ga
23 Chu Lai . 8 PN
gia Chu Lai quéc ndi (gan coéng 1)
. Phong chd thuong San bay quéc té Vinh — Tang 2, khu cach ly, Nha
24 Vinh S I U
gia Vinh ga qubéc ndi (gan cong 6)
c Tho Xuan Phong chdAthUOng Sarl ba{/‘Th? Xu?n —Tang 2, khu cach ly, Nha ga
gia Tho Xuan quéc ndi (gan cong 1)

3.2. Dich vu Meet & Greet:

Dich vu Meet & Greet dp dung cho tat ca cac chuyén bay qudc té tai 05 san bay qudc té tai Viét

Nam:

1.  San bay quéc té No6i Bai

INNIWEEN

San bay quéc té Tan Son Nhat
San bay quéc té Ba Nang

San bay quéc té€ Cam Ranh

5. San bay quéc té Phu Quéc
4. Huéng dan st dung dich vu:

4.1. Bat va st dung dich vu

Chu thé khi g diéu kién dé nhan dudc UGt uu dai d3c quyén tai san bay sé dugc guli théng

bao qua tin nhan Zalo.

Chu thé truy cadp Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon quyén Igi Phong chd sén
bay/Meet & Greet, thuc hién cac budc dang ky théng tin theo yéu cdu va chon san bay trén

Ung dung.

Péac quyén Phong cha:

- Chu thé dién théng tin chuyén bay va nhan ma QR dich vu ngay sau khi thuc hién thao

tdc doi ma trén Ung dung.

- Chu thé dén san bay xuat trinh ma QR trén Ung dung cho nhan vién phong cha (khéng

chd@p nhan anh chup man hinh) va Thé [én may bay dé st dung dich vu.

Péac quyén Meet & Greet:

- Viéc dat chd can phai dugc thuc hién it nhat 2 ngay trudc ngay st dung dich vu.

- Thdéng tin ngudi di kém can dugc cung cap day du khi dat chd trén dng dung.
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- Nhan vién cham soéc khach hang (CSKH) sé ghi nhan théng tin dang ky va lién hé lai vai
Chu thé dé xac nhan théng tin dat ché, sau do gui thu xac nhan qua Email/Zalo cho
Chu thé.

- Chuthé dén san bay va st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu.

Luuy:

- Dich vu Phong chd sdn bay va Meet & Greet sé khéng xU ly cdc yéu cau ddt ché ma
Chu thé da ddat truc tiép véi Phong chd sdn bay/San bay ma khéng théng qua dng
dung JCB Premium Service trén Zalo.

- Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cap tai Viét Nam. Chu
thé can hoan tat lién két thé va ddt dich vu trén Ung dung trong thdi gian dang 3 Viét
Nam dé duoc dam bdo quyén Igi.

- P46i v8i ddc quyén Phong chd: thai gian déi md QR dich vu dugc dp dung dén ngdy
31/01/2027. MG QR c6 hiéu luc s& dung trong 3 ngdy (dén 23:59:59 cua ngay T+3) ké ti
ngady déi md (ngay T).

- Dabi véi ddc quyén Meet & Greet: thdi gian ddt va st dung dich vu tai sén bay dugdc dp
dung dén ngay 31/01/2027.

4.2. Hay bé, Vang mit va Sta déi théng tin

Pédc quyén Phong ché: viéc huy, thay déi lich khéng dudc dugc dp dung sau khi da xuat
ma& QR. Trong trudng hgdp Chu thé/khach di kém khéng cé mat dé sir dung dich vu hodc ti
chéi st dung dich vu tai Phong chd sau khi d& xudt ma QR, lugt uu dai ciia Chu thé sé
khéng dudc hoan lai.

= DPdc quyén Meet & Greet:

- Moi thu tuc hlly bo, thay déi lich hoac stia déi théong tin, Chd thé lién hé truc tiép qua
Téng dai CSKH: 1800 28 28 79 dé dugc hudng dan.

- NE&u Chu thé théng bdo huy trudc thdi gian st dung dich vu it nhat 24 gig, viéc st dung
dich vu s& khéng dudc tinh va lugt uu dai sé& dugc hd trg hoan lai trong vong 3 ngay lam
viéc. Ngoai thdi gian nay, lugt uu dai sé dugc xem la da st dung va khéng dugc hoan lai.

- Chu thé dugc phép thay déi lich trinh dat chd trong trudng hgp gid bay thay déi theo
quy dinh cta hdng hang khéng. Cha thé can théng bao vaéi tdng dai chuong trinh vé
viéc thay déi nay.

- Chuthé chicé thé déi lich/hliy mét 1an cho méi 1an dat ché.

- Trong trudng hgp Chu thé/khach di kém khdéng cé mat dé si dung dich vu hodc tu
chdi st dung dich vu tai san bay sau khi da dugc xdc nhan, ludt uu dai ciia Chu thé sé
khéng dudgc hoan lai.

5. Pinh nghia giao dich hgp lé:

La giao dich st dung thé hgp 1é thanh todn hang hod dich vu tai don vi chdp nhan thé nudc
ngoai (Mma qudc gia (terminal country) clia dan vi chdp nhan thé khéng phai Viét Nam) dé
phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan va dugc cap phép thanh céong trén hé théng cua cac
Ngan hang thanh vién cuda JCB tai Viét Nam, dudc gidi han tU 00:00:00 ngay dau tién hang
thang dén 23:59:59 ngay cudi cung hang thang (CMT+7) trong thdi gian chudng trinh quy
dinh va dugc ghi nhan tai hé théng thanh quyét toan ctia JCB. Cu thé nhu sau:

v Giao dich hgp & trong thang 12/2025 sé& |am cd s xac dinh dac quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 01/2026.
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Giao dich hgp |1é trong thang 01/2026 sé lam ca s3 xac dinh ddc quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 02/2026.

Giao dich hgp |é trong thang 02/2026 sé& lam cg s3 xac dinh ddc quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 03/2026.
Giao dich hgp |é trong thang 03/2026 sé 1am co s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 04/2026.
Giao dich hgp & trong thang 04/2026 sé& |lam co s& xac dinh d3c quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 05/2026.
Giao dich hgp |é trong thang 05/2026 sé lam cg s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 06/2026.
Giao dich hgp 1& trong thang 06/2026 sé 1am co s3 xac dinh dac quyén tai sdn bay cla
Chu thé trong thang 07/2026.

Giao dich hdgp Ié trong thang 07/2026 sé 1am ca s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 08/2026.
Giao dich hgp 1& trong thang 08/2026 sé 1am c¢o s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 09/2026.

Giao dich hgp |é trong thang 09/2026 sé& |lam ca s3 xac dinh ddc quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 10/2026.

Giao dich hgp |é trong thang 11/2026 sé& lam cd sd xac dinh ddc quyén tai san bay cla
Chu thé trong thang 12/2026.

Luu y: Th3i gian tin nhan xac nhan giao dich thanh cong KHONG c6 gia tri xac nhan giao
dich thé d& dugc ghi nhan thanh céng vao hé théng cua JCB.

Trong trudng hgp giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan trd mét phan hoac
toan bd do 16i hé théng, tU phia Chu thé hodc bén thi ba huy/hoan tra giao dich, thi gié tri
giao dich bi huy bd, hoan trd mét phan hodc toan bd sé bi tri khdi gia tri giao dich chi tiéu
hgp 1é.

Cac giao dich chi tiéu hgp |1é phai la cac giao dich hdp phap theo quy dinh cla Phap luat
Viét Nam, khéng bao gém céc giao dich bi loai trir, gom:

Giao dich rut tién mat (bao gdm nhung khéng gidi han giao dich rat tién mat tai quay,
tai ATM/POS hoac giao dich rut/ling tién mat bang bat ky hinh thdc nao khac).

Giao dich ching khoan, kinh doanh ngoai hoi, dau tu tai chinh, dau giad 3 nudc ngoai.
Giao dich nap tién vao vi dién tu.

Giao dich phi va lai.

Giao dich test dé kich hoat thé.

Giao dich phat sinh do su ¢c6 clia hé théng.

Giao dich hoan thué.

Cac giao dich cé phat sinh tra soat véi Chu thé vi bat ky ly do gi.

Giao dich thé gia mao, gian lan.

Giao dich thanh todn tai don vi chdp nhan thé khoéng phat sinh td viéc mua ban hang
hoa.
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- Va céc giao dich cung Ung dich vu, giao dich thanh toan tai cdc MCC nam trong danh
sach loai tru:

MCC | Théng tin mé ta

4829 | Money orders-wire transfer Lénh chuyén tién bang dién chuyén khoan

Financial
6012 institutions-merchandise and
services

Giao dich lién quan dén dich vu tai chinh do
céc té chuc kinh doanh cung cap

Giao dich lién quan dén tién mat tusng

Quasi cash- customer financial duong dudc cung cap bdi té chic tai chinh

6050

institution c0a Cha the

Foreign currency & travelers’ Giao dich dugc cap bai cac té chic phi
6051 cheques, non-financial tai chinh — Ngoai t&, chi phiéu clia ngugi du

institutions lich

6536 Moneysend intracountry

- Cac lénh chuyén tién
6537 Moneysend intercountry

6538 Moneysend funding Giao dich tai trg gui tién
6540 Stored value card purchase Giao dich mua thé gia trj luu tri
6539 Funding transaction (excluding Giao dich tai trg (khéng bao gom gui tién)

moneysend)

7800 | Government owned lottery

Government-licensed casinos

7801 (online or internet gambling)

7995 Bettmg, m;ludmg I'ottery' Giao dich lién quan dén hoat dong x4 s6,
tickets/casino gaming chips

- - danh bac, ca cugc, dua ngua, dua ché

Gambling-horse, dog racing, state

9754
lottery

7802 Government-licensed horse/dog

racing (us region only)

Viéc tinh todn giao dich hgp 1& dé xac dinh ddc quyén tai sdn bay cla Chu thé va cap nhat
lén Ung dung JCB Premium Service trén Zalo s& dugc thuc hién chdm nhat vao ngay 10
hang thang. Tuy nhién, viéc thuc hién nay cé thé bi cham tré do cac van dé phat sinh tu hé
théng cuda JCB clng nhu Bén thd ba lién két v8i JICB phu trach luu trl va xU ly dU liéu |a
Cong Ty C6 Phan Tiép Thi S6 Té Qua (Urbox) hoac cla phia ngan hang thanh vién ctia JCB.
Trong nhiing trudng hgp nhu vay, JCB va Urbox sé& nd luc hdp ly dé giadi quyét van dé kip
thgi; tuy nhién, su chadm tré trong qua trinh xd ly d liéu cé thé anh hudng dén thai gian
Chu thé du diéu kién truy cap va st dung cac dac quyén theo quy dinhcula chugng trinh.

JCB va Urbox khéng chiu trach nhiém vé bat ky mat mat hodc bat tién nao phat sinh do su
cham tré trong qua trinh x ly d liéu do su gidn doan vé mat hé théng hodc phat sinh do
16i/su cham tré trong qua trinh xU ly d liéu tu hé théng clia phia ngan hang thanh vién cla
JCB. Trach nhiém clda JCB va Urbox chi gidi han & viéc thuc hién cic dac quyén clia Chu thé
du diéu kién sau khi su cé dudc giadi quyét va qua trinh xi ly dU liéu hoan tat.

JCB c6 quyén bd sung va stia déi nhiing MCC nay ma khéng can théng bao trudce.

6. Cac diéu khoan va quy dinh khac:

Chuong trinh khéng dp dung déng thgi véi cac uu dai gidm gid va khuyén mai khac cua
cac phong chd/san bay.

S6 lugt uu dai t8i da cho dac quyén tai san bay (bao gdm phdong chd va Meet & Greet) méi
thang 1a 390 lugt, dugc tai tuc mdi thang va cd thé két thuc sém khi hét lugct.
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DAC QUYEN GOLF

1. No6i dung uu dai:
Uu dai phi dich vu chai Golf tai 60 san Golf Viét Nam:

= Chuthé JCB Ultimate: Uu dai giam 1.000.000 VND/Iugt chai.

* Chuthé JCB Ultimate va JCB Platinum: Uu dé&i giam 500.000 VND/Iugt chai.
2. Gidi han lugt st/ dung:

= Uu dai giam 1.000.000 VND/Iugt chai: gidi han 02 lugt/thé/nam.

«  Uu dai gidm 500.000 VND/Iugt chai: gidi han 04 lugt/thé/nam.
3. San golf ap dung:

STT |Khu vuc San golf

1 Yén Bai Star Golf

2 San Golf Sapa Grand

3 Cau lac bd Golf Yén Dlng

4 San Golf Tam Dao

5 Cau lac bd Golf bai Lai

6 San Golf Heron Lake

7 Thung lGng va khu nghi dudng Thanh Lanh

8 BRG Kings Island Lake Side

9 BRG Kings Island nhin ra nui

10 Khu nghi dudng va cau lac bdé chai gbén Sky Lake
n Cau lac bd Golf & Bong qué Ngbi Sao Chi Linh
12 Cau lac b6 Golf Hilltop Valley

13 Cau lac bé dong qué BRG Legend Hill

14 Midn Bic Cau lac bd Golf va Béng qué Trang An ,

15 Cau lac bd Golf Hoang Gia (San Yén Thang)

16 Cau lac bo Golf Quéc té€ Méng Cai

17 San Golf FLC Ha Long

18 San Golf Kim Bang Stone Valley

19 BRG Thung lting huyén thoai

20 Cau lac b6 Golf Vinpearl VU Yén

21 Cau lac b6 Golf BRG Ruby Tree

22 Sono Belle Hai Phong Golf & Resort (San Séng Gid)
23 Tuan Chau Golf Resort

24 San Golf Dragon

25 San Golf FLC Sam Son

26 Long Bién Golf Course

27 Ha N&i Golf Club (Minh Tri)
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STT |Khu vuc San golf

28 Stone Highland Golf & Resort (Viét Yén)

29 Silk Path Béng Triéu Golf & Country Club

30 Cau lac bd Golf ba Lat Palace

31 Sacom Tuyén Ladm Golf Resort

32 Pa Lat 1200

33 FLC Quang Binh

34 . Cau lac bd Golf Ba Na Hill

35 Mien Trung Montgomerie Links Viét Nam

36 Cau lac bo Golf Vinpearl Nam HGi An

37 San Golf Laguna Lang Coé

38 Mudng Thanh Dién Lam

39 Mudng Thanh Xuan Thanh

40 KN Golf Links Cam Ranh

4] Cau lac bd Golf Diamond Bay

42 Cau lac bo Golf Vinpearl Nha Trang

43 San Golf Long Thanh

44 San Golf Béong Nai

45 Cau lac b Emerald Country Club

46 San Golf FLC Quy Nhan

47 Cau lac bd Golf Twin Doves

48 San Golf Nara Binh Tién

49 Cau lac bd Golf va Béng qué Sealink

50 Mién Nam San Golf Novaland Phan Thiét

51 Séng Bé Golf & Resort

52 San West Lake Long An

53 VietnamGolf & Country Club

54 Cau lac bo Golf va thé thao Hoang gia Long An
55 The Bluff HO Tram

56 Cau lac bd Golf Vinpearl Phu Quéc

57 Eschuri Ving Bau - Phu Quéc

58 Sonadezi Chau Duc Golf Course

59 Tan Son Nhat Golf Course

60 Harmonie Golf Park

4. Hudng dan st dung dich vu:
4.1. Bat va su dung dich vu
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Chu thé truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Golf, chon san
golf va thuc hién nhap cac théng tin dang ky theo yéu cau dé dat dich vu.

Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 24 gis trudc ngay s dung dich vu.

Nhan vién CSKH s& ghi nhan théng tin dang ky va lién hé véi Chd thé dé xac nhan théng
tin.

Nham phuc vu tét nhat qua trinh dat chd va st dung dich vu, Chdi thé can cung cap day du
va chinh xac cac théng tin can thiét theo quy dinh cua tUng san. Trudng hgp théng tin
cung cap chua chinh xac hodc chua khdép vaéi théng tin dat chd thuc té tai san, uu dai/dich
vu ¢ thé khdéng duge ap dung theo quy dinh cla san golf.

Pudng dan thanh toadn sé& dugc gui dén Chu thé qua Email/Zalo. Chl thé can thanh toan
trudc phi chaoi golf con lai va cac loai phi khac nhu: phi caddie, phi xe dién (néu cd) qua
dudng dan nay bang thé JCB ma Chu thé st dung dat dich vu dé xac nhan dat chd va nhan
thu xac nhan dich vu qua Email/Zalo. Tat ca cac khoan phi sé dugc quy déi va thanh toan
bang VND.

Chu thé dén san golf st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu.

M&i Chul thé c6 thé dat chd cho nhém t6i da 03 ngudi di cing nhau vai diéu kién tat ca phi

cho ngudi chai bé sung phai thanh todn bang thé JCB ma Chu thé st dung dat dich vu.

Né&u cd nhiéu hon 03 khach di cung, Chu thé can chid dong lién hé dat truc ti€p vaéi san Golf

cho nhiing ngudi con lai theo muc giad cong bo cla san golf.

Chu thé co thé dung lugt uu dai cda minh dé dat ché cho ngudi khac st dung theo ding

quy dinh va sé lugt uu dai hién hlu cda Chu thé vai diéu kién moi chi phi lién quan dén

dich vu phai dugc thanh toan bang thé JCB ma Chu thé st dung dat dich vu. Chu thé can

cung cap day du théng tin cla ngudi st dung dich vu ma Cha thé dang ky gilp khi dat ché

trén Ung dung.

Luuy:

- Chudng trinh ddc quyén Golf sé khéng xU ly cdc yéu cau dat ché ma Chid thé da dat
truc tiép véi sén golf ma khéng théng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

- Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cdp tai Viét Nam. Chu
thé can hoan tdt lién két thé va dat dich vu trén Gng dung trong thdoi gian dang & Viét
Nam dé dugc dam bdo quyén Igi.

- Thai gian ddt dich vu: tt ngdy 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026.
- Thdi gian st dung dich vu tai sdn golf: dudc ap dung dén ngady 31/01/2027.

4.2, Huy b, Vang mit va Sura déi thong tin

Moi thd tuc thay déi lich hodc stia dbi théong tin, Chu thé lién hé truc ti€p qua Tong dai
CSKH: 1800 28 28 79 dé dugc hudng dan.

Viéc khdéng st dung dich vu hodc thay déi thai gian da dat trudc sé dugc sap xép tly thudc
vao quy dinh va muc phi cla tung san golf.

Viéc chap nhan thay déi gis chai tuy thudc vao quyét dinh cla san golf va tly thudc vao
tinh trang con ché.

Chuong trinh khéng hoan tién trong diéu kién thai tiét xau. Néu ngay chdi cé thdgi tiét xau,
céc san golf s& khéng hoan lai phi nhung sé hd trg déi sang ngay chai khac.

Dich vu da dugc dat chd thanh céng sé khéng dudgc hoan lugt, tri cac trudng hgp bat kha
khang.

n
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»  Trudng hgp dat ché khéng thanh cong, Chu thé sé duge hoan lai s6 lugt uu dai tuong Ung
trong vong 3 ngay lam viéc.

Trong trudng hdp Cha thé/ngudi st dung dich vu khéng cé mat dé st dung dich vu hoac tu
chéi s dung dich vu tai sdn golf sau khi da dugc xac nhan, lugt uu dai ciia Chu thé sé
khéng dudc hoan lai.

5. Cac diéu khoan va quy dinh khac:

Chuong trinh khéng dp dung déng thai véi cac uu dai gidam gid va khuyén mai khac cua
cac san golf.

S6 lugt uu dai téi da médi thang 13 150 lugt ddi véi uu dai gidm 1.000.000 VND va 250 |ugt déi
v3i uu dai gidm 500.000 VND, dugc tai tuc mdi thang va co thé két thuc sém khi hét luct.

»  Chu thé cé trach nhiém thanh todn truc ti€p cac khoan phi khac tai san golf bang thé JCB
ma Chu thé si dung dat dich vu, bao gdom nhung khéng gidi han &: phi xe dién, tu dung do,
phi bao hiém, F&B, cac dich vu khac theo gid cong bdé tai sdn golf néu co.

*  Muc dich cla chudng trinh ddc quyén 1a hd trg dat chd chai golf tai sdn véi muc gia dugc
giam. Ngugi chai golf chi dugc chai cac vong golf, quyén st dung cac tién nghi khac tai san
tUy thudc vao quyét dinh va tinh trang san cé cla san. San golf c6 quyén thém ngudi chaoi
vao mot vong chai.
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JCB PREMIUM SERVICE 2026

DAC QUYEN THE CA NHAN

DAC QUYEN KHACH SAN/RESORT

Mién phi 01 dém khi ddt phong it nhat 2 dém lién ké tai 40 khach san va khu nghi dudng
cao cap tai Viét Nam danh cho Chu thé JCB Ultimate.

Uu dai dp dung cho phong tiéu chuan danh cho 2 ngudi va bao géom bia sang.
Uu dai chi ap dung cho 1 phong/dém, mbi dém tusng Ung vai 1 lugt uu dai.

2. Gidi han lugt st dung:

Chu thé Ultimate: 02 lugt/thé/nam.

Khoéng ap dung cho Chu thé Platinum.

3. Khach san/Resort ap dung:

STT | Khu vuc Thanh phé | Tén Khach san/Resort

1 Phu Tho Mai Chau Hideaway Lake Resort

2 Lao Cai Silk Path Grand Sapa Resort & Spa

3 Lao Cai Pao's Sapa Leisure Hotel

4 Lao Cai KK Sapa Hotel

5 Quang Ninh | FLC Halong Bay Golf Club & Luxury Resort
6 Mién Bic | Quang Ninh [ The Yacht Hotel by DC

7 Hai Phong Hotel Nikko Hai Phong

8 Hai Phong Flamingo Cat Ba Beach Resort

9 Quang Ninh | Mudng Thanh Luxury Ha Long Centre
10 Quang Ninh | Hotel Soleil Ha Long

n Quang Ninh | Wyndham Legend Ha Long

12 bak Lak Rosa Alba Resort Phu Yén

13 Hué Melia Vinpearl Hué

14 Hué Pilgrimage Village Resort Hué

15 Hué TTC Imperial Hotel

16 Hué Senna Hué Hotel

17 Pa Nang SEN Village H6i An

18 Khanh Hoa Emerald Bay Hotel & Spa Nha Trang
19 Pak Lak Mandala Hotel & Spa Phud Yén

20 Pa Nang La Siesta Hoi An Resort & Spa

21 Mién Pa Nang Novotel Danang Premier Han River
22 Trung Da Ning Risemount Premier Resort Da Nang
23 Da Nang Radisson Hotel Da Nang

24 Pa Nang Wyndham Danang Golden Bay

25 Khanh Hoa Vinpear| Beachfront Nha Trang

26 Khanh Hoa The Empyrean Cam Ranh Beach Resort
27 Gia Lai FLC Luxury Hotel Quy Nhan

28 Gia Lai Grand Hyams Hotel Quy Nhan

29 Gia Lai Anya Premier Hotel Quy Nhan

13
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STT | Khu vuc Thanh pho Tén Khach san/Resort

30 Lam Bong Unigue Mui Ne Resort and Spa

3] Lam Boéng Sunny Beach Resort & Spa

32 Lam Ddéng Swiss-Belresort Tuyén Lam

33 Lam Ddéng Da Lat Wonder Resort

34 Lam Ddng Movenpick Resort Phan Thiét

35 An Giang Seashells Phi Quéc Hotel & Spa
36 Mién Nam | An Giang Best Western Premier Sonasea Phud Quéc
37 An Giang Ocean Bay Resort & Spa Phu Quoc
38 H6 Chi Minh | Vias Hotel Ving Tau

39 H6 Chi Minh | Fusion Suite Ving Tau

40 H6 Chi Minh | Mercure Ving Tau

4. Huéng dan st dung dich vu:

4.1. Bat va st dung dich vu

Chu thé truy cdp Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Khach san/
Resort, chon Khach san/Resort va thuc hién nhap cac théng tin dang ky theo yéu cau dé
dat dich vu.

Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 2 ngay trudc ngay st dung dich vu va dugc
khuyé&n khich thuc hién it nhat 7 ngay trudc ngay st dung dich vu dé dam bao quyén Igi
didc quyén. Gia phong va tinh trang phong tréng cé thé thay déi theo ting thai diém tuy
thudc vao céng suat va kha ndng cung Ung thuc té clia khach san/resort.

Nhan vién CSKH s& ghi nhan théng tin dang ky va lién hé véi Cha thé dé xac nhan théong
tin. Nham phuc vu t8t nhat qua trinh dat phong va st dung dich vu, quy khach vui long xac
nhan va hoan tat thanh toan theo hudng dan tai thai diém nhan théng tin vé tinh trang
phong.

Pusng dan thanh toan sé dudc gui dén Chu thé qua Email/Zalo. Chd thé can thanh toan
trudc phi con lai, phu phi, cac loai thué va phi khac néu cé (phi giudng phu, phi tré em di
kém, bla an bat budc, phu thu cho cudi tuan, mua cao diém & ngay &, ngay c6 su kién dac
biét..) qua dudng dan nay bang thé JCB ma Chud thé s dung dat dich vu dé xac nhan dat
chd va nhan thu xac nhan dich vu. Tat ca cac khoan phi sé dugc quy ddi va thanh toan bang
VND.

Chu thé dén Khach san/Resort st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu
qua Email/Zalo.

Chu thé cé thé dung ludt uu dai cia minh dé dat phong cho ngudi khac st dung, hodc su
dung nhiéu lugt uu dai dé dat nhiéu phong theo dung quy dinh va tri vao sé lugt uu dai
hién h{iu cda Chu thé vai diéu kién Chu thé phai thanh todn moi chi phi lién quan qua
dudng dan thanh todn bang thé JCB ma Chu thé st dung dat dich vu. Chu thé can cung
cap day du théng tin clia ngudi st dung dich vu ma Chu thé dang ky gilp khi dat chd trén
Ung dung.

NEéu Chu thé mudn nang cap phong tu loai tiéu chuan lén loai phong khac, Chu thé sé chi
phai tra khodn phi phat sinh ngoai uu dai theo gid niém yét tU khach san.

Luuy:

14
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- Chudng trinh ddc quyén Khdch san/Resort sé khéng xC ly cdc yéu cau ddt chd ma Cha
thé da dat truc tiép véi Khdch san/Resort ma khéng théng qua Ung dung JCB
Premium Service trén Zalo.

- Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cdp tai Viét Nam. Chu
thé can hoan tat lién két thé va dat dich vu trén Gng dung trong thdoi gian dang & Viét
Nam dé dugc dam bdo quyén Igi.

- Thaoigian ddt dich vu: tt ngdy 01/01/2026 dén ngady 31/12/2026.
- Thaigian st dung dich vu tai Khdch san/Resort: duoc dp dung dén ngay 31/01/2027.

4.2. Huy bé, Vang mat va Sta déi théng tin

= Moi thu tuc thay déi lich hodc sta déi thdong tin, Chu thé lién hé truc ti€p qua Tong dai
CSKH: 1800 28 28 79 dé dugc hudng dan.
Viéc khoéng st dung dich vu hodc thay déi thai gian da dat trudc sé tuy thudc vao quy dinh,
tinh trang phong tréng va muc phi clia tting Khach san/Resort.

» Dich vu da dudc dat chd thanh céng sé khéng dudc hoan Iugt, tri cac trudng hgp bat kha
khang.
Trudng hgp dat chd khéng thanh cong, Chua thé sé duge hoan lai s6 ludt uu dai tusng Ung
trong vong 3 ngay lam viéc.

«  Trong trudng hgp Chu thé/ngudi st dung dich vu khéng c6 mat dé st dung dich vu hoac ti
chéi st dung dich vu tai Khach san/Resort, lugt uu dai clia Chu thé sé khéng dudce hoan lai.

5. Cac diéu khoan va quy dinh khac:

Chuong trinh khéng dp dung déng thai véi cac uu dai giam gia va khuyén mai khac cua
Khach san/Resort.

= Pay la dic quyén thudc chuong trinh JCB Premium Service do UrBox phdi hgp trién khai
cung cac déi tac cung cap dich vu. Vi vay, héa don (néu dudc khach hang yéu cau) sé do
UrBox cung cap dudi hinh thic hdéa don dich vu [T hanh va khéng phai 1a hdéa don do khach
san, khu nghi dudng, nha hang hoac dan vi truc tiép cung cdp dich vu phat hanh.

» SO lugt uu dai téi da mdi thang 1a 160 lugt, dugc tai tuc mdi thang va co thé két thic sém
khi hét lugt.
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DAC QUYEN AM THUC CAO CAP

1. No6i dung uu dai:

= Gidm 1.000.000 VND/héa don cho héa don téi thiéu 2.000.000 VND tai 31 nha hang Nhat
Ban va nha hang cao cdp dugc chon bdi Michelin tai Viét Nam.

= Uu dai giam gid khéng ap dung cho dé uéng co con.
2. Gigi han lugt st dung:

= Thé Ultimate: 04 lugt/thé/nam.

= Thé Platinum: 02 ludt/thé/nam.
3. Nha hang ap dung:

STT| Tinh |Nha hang Pia chi
1 Azabu Hotel du Parc Hanoi, Tang 2, 84 Tran Nhan Téng,
phudng Hai Ba Trung
2 CHIRU - Dining Sake Bar |11A Tran Qudc Toan, phudng Clia Nam
2 Backstage (Michelin Khach san Capella, S6 11, dudng Lé Phung Hiéu, Phudng
Selected) Hoan Kiém
4 The Hudson REOMS thch san Capella, S6 11, dudng Lé Phung Hiéu, Phudng
Hoan Kiém
5 Ishidaya - The 3rd 8A Hang Chao, phusng O Chg Dua
Generation
6 Kappou Hanoi Restaurant [15A Nguyén Binh Thi, phudng Tay HS
7 Kiseki-ro 53 Hang Chudi, phudng Hai Ba Trung
8 | Ha Noi |New sake 40-42 Pao Tan, phudng Ngoc Ha
9 Nhan Sushi Ha Noi 290 Kim M3, phudng Ngoc Ha
10 NUbOKo ang 2, Toa nha Hong Ha Center, 37 Ng6 Quyén, phudng
Cua Nam
n RORU 50 Nguyén Quyén, phudng Hai Ba Trung
Chi nhanh 1: 20 Nguyén Quang Bich, phudng Hoan
12 SENTE (Michelin Selected) |Kiém
Chi nhanh 2:12 Liéu Giai, phudng Ngoc Ha
13 Tanh Tach 3 Yét Kiéu, Phusng Clla Nam
14 Uminohana 70 Phan K& Binh, phudng Ngoc Ha
15 USHINO KURA 44/4 \Jan Bao, phudng Ngoc Ha
16 Yazawa Hanoi 42 Tang Bat HS, phudng Hai Ba Trung

Khu nghi dudng Da Nang Mikazuki Japanese Resort &
17 < Sushi Tamahime Spa, Khu du lich Xuan Thiéu, dusdng Nguyén Tat Thanh,

Nang phudng Hai Van
18 Coco Saigon (Michelin 143 Nam Ky Khdi Nghta, phudng Sai Gon
Selected) 2 Lam Son Square, phudng Sai Gon
19 | H6 chi |[FUME 74/7L Hai Ba Trung, phudng Sai Gon
20 [ Minh [jWA Japanese Yakiniku 47 Tran Ngoc Dién, phudng An Khanh
21 Hoi An Sense Restaurant |12 Phan K& Binh, phudng Sai Gon
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STT| Tinh [Nha hang Pia chi
> Kiyota Sushi Sake
Restaurant 53 Pham Viét Chanh, phudng Thanh My Tay
S . Sedona Suites (bén canh Saigon Center), Tang 28, 92-94
23 Lai (Michelin Selected) Nam Ky Khai Nghia, phudng Sai Gon
24 MAGURO Studio 19 Bong Du, phudng Sai Gon
g SORAE - SUSHI SAKE Tang 51, Toa nha Bitexco, s6 36 HO Tung Mau, phudng
RESTAURANT Sai Gon
Tenku Modern Kaiseki & Tang 67, Toa Landmark 81, 720A Dién Bién Phu, phudng
26 ~—a
Bar Thanh My Tay
The Monkey Gallery Dining | . - R e s
27 (Michelin Selected) Tang 3, 91 Mac Thi Bugi, phudng Sai Gon
Towa Japanese Cuisine & |Tang 28, Sedona Suites, 92-94 Nam Ky Khai Nghia,
28 4 NP
Lounge phudng Sai Gon
Ming Court Chinese T R R s oA ~
29 Restaurant 235 Nguyén Van Cu, phudng Cau Ong Lanh
30 Yakiniku Yazawa Saigon 219 bién Bién Phu, phudng Xuan Hoa
2] SABISKyCTmaKaEa Toa nha Centec, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai, phudng

Xuan Hoa

4. Hudéng dan st dung dich vu:

4.1. Dat va st dung dich vu

Chu theé truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon ddc quyén Am thuc cao
cap, chon nha hang va thuc hién nhap céac théong tin dang ky theo yéu cau dé dat dich vu.

Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 24 gid trudc gid s dung dich vu.

Nhan vién CSKH s& ghi nhan théng tin dang ky, lién hé v8i Chu thé dé xac nhan thdéng tin
va gui thu xac nhan dich vu qua Email/Zalo.

Chd thé dén nha hang st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu. Chu
thé phai st dung diung thé JCB da dung dé dat chd khi thanh toan chi phi blta an dé dugc
hudng dac quyén.

Luuy:

- Chudng trinh ddc quyén Am thuc cao cdp sé khéng xU ly cdc yéu cdu ddt ché ma Cha
thé da ddt truc tiép v3i nha hang ma khéng théng qua dng dung JCB Premium
Service trén Zalo.

- Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé tro truy cdp tai Viét Nam. Chu
thé can hoan tat lién két thé va ddt dich vu trén ing dung trong thdi gian dang 3 Viét
Nam dé duoc dam bdo quyén Igi.

- Thdi gian dgt dich vu: t& ngdy 01/01/2026 dén ngady 31/12/2026.
- Thaigian st dung dich vu tai nha hang: dudc dp dung dén ngay 31/01/2027.

4.2. Huy ché, ving mit va thay déi dit cho

Moi thd tuc thay déi lich hodc stia déi théong tin, Chu thé lién hé truc ti€p qua Tong dai
CSKH: 1800 28 28 79 dé dugc hudng dan.
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» Dich vu d3 dugc dat chd thanh cong sé khéng dudc hoan Iugt, tri cac trudng hgp bat kha

khang.

Trudng hgp dat chd khéng thanh cong, Chu thé sé duge hoan lai s6 ludt uu dai tusng Ung
trong vong 3 ngay lam viéc.

= Trong trudng hgdp Chu thé khéng cé mat dé si dung dich vu hodc tu chéi st dung dich vu
tai nha hang sau khi da dugc xac nhan, lugt uu dai clia Chu thé sé khéng dudgc hoan lai.

5. Cac diéu khoan va quy dinh khac

Chugng trinh khéng ap dung dong thgi véi cac uu dai giam gid va khuyén mai khac cua
nha hang.

= Chugng trinh dp dung theo chinh sach riéng cla tung nha hang.

» SO lugt uu dai téi da modi thang 13 100 lugt, dudc tai tuc mdi thang va co thé két thic sém
khi hét lugt.
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DAC QUYEN CHAM SOC SUC KHOE

NOI DUNG PAC QUYEN

Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum sé& dugc trai nghiém cac goéi kham suc khoe toan
dién, st dung thiét bi y té hién dai va cdng nghé tién tién hang dau chuadn Nhat, théng qua
suU hgp tac gitta JCB va cac déi tdc cung cédp dich vu cham sdéc suc khoe tai Viét Nam va
Nhat Ban.

Chi tiét uu dai dudgc ap dung khac nhau déi véi tung déi tugng cling nhu véi tung déi tac
cung cap dich vu nhu dé cap trong muc 3 bén dudi.

PIA PIEM AP DUNG

Tai Viét Nam: JCB hgp tac véi cdc phong kham sau:

o Phong kham da khoa Céng nghé cao Nura (Nura) truc thudc Céng ty C6 phan Cong
nghé Y té& Nhat Viét — Chi nhanh Ha N&i

o Phong khdam da khoa Céng nghé cao Nura (Nura) truc thudc Cong ty C6 phan Cong
nghé Y t& Nhat Viét - Chi nhanh Tp.HA Chi Minh

o Phong kham da khoa Nhat Ban T-Matsuoka (T-Matsuoka) truc thudéc Céng ty C6
phan Dich vu Y té Viét Nhat — Chi nhanh Ha Noi

Tai Nhat Ban:

o Thbéng qua su hgp tac véi €Cong ty TNHH JTB-TNT (JTB-TNT) — ddn vi chuyén cung
cap dich vu dai ly du lich va diéu hanh chuyén du lich - JCB trién khai cac géi kham
siic khoe dbéc quyén va dang cap tai cac bénh vién, phong kham & Nhat Ban nhu
sau:

St.Luke’'s Medilocus
=  Keio University Center
= Tokyo International clinic

o Théng qua su hgp tac v3i Cong ty TNHH Cau Noi Suc Khoée Viét Nhat (JVHB) -
cdbng ty chuyén cung Ung dich vu khdam va chlta bénh tai Nhat Ban - JCB trién khai
cac goi khdm suc khoée dang cap tai cac bénh vién, phong kham & Nhat Ban nhu
sau:

=  Tokyo Midtown Clinic

= Midtown Clinic East
Nihonbashi Muromachi Mitsui Tower Midtown Clinic
C'est la vie Shinbashi Clinic

CHI TIET PAC QUYEN
Tai Viét Nam - Phong kham Nura & T-Matsuoka:

D6i tugng: Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat
hanh tai Viét Nam dang ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium
Service trén Zalo.

Uu dai:

Uu dai gidm gia |1én dén 25% so v3i gia ban & niém yét déi v3i cac goi kham tai Phong kham
Nura va T-Matsuoka:

Giabanlé |Tylé Gi4 sau uu
STT | Phong kham | Tén géi kham niém yét uu di (VND)
(VND) dai
1 T-Matsuoka Ningendock 68,000,000 | 20% 54,400,000
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STT | Phong kham | Tén g6i kham niém yét uu di (VND)
(VND) dai
2 Ha Noi Ningendock Lite (KH >= 50 tudi) 51,000,000 | 25% 38,250,000
3 Ningendock Lite (KH < 50 tudi) 49,900,000 | 25% 37,425,000
4 Nura Ha NOi, | Nura-Nam 8,600,000 | 15% 7,310,000
5 I\N/IL;Ir:?w Ho Chi M ura - N 9,600,000 | 15% 8,160,000
6 Nura Plus - Nam 9,500,000 | 15% 8,075,000
7 Nura Plus - N 10,500,000 | 15% 8,925,000
8 Nura Ha NOi, [ Nura Premium1- Nam 13,500,000 | 20% | 10,800,000
9 BNALI*r:i Ho Chi PG Premium 1 - N 14,500,000 | 20% | 11,600,000
10 T—Ma"(suoka Nura Premium 2 - Nam 18,000,000 | 20% 14,400,000
1 Ha Noi Nura Premium 2 - N 19,000,000 | 20% 15,200,000
12 Nura Premium 3 - Nam 21,000,000 | 20% 16,800,000
13 Nura Premium 3 - NU 22,000,000 | 20% 17,600,000

c. Giéi han Ilugt st dung: khdéng gidi han va dugc dp dung cho ca chd thé va ngugi than di

cung.

d. Théi han chuong trinh:
Thai han chuang trinh: tU ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026.

Thai han dat va st dung dich vu: tt ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2027.

Ghi chua:

- Thai gian dat dich vu: thuc hién dat ché qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo vao
tat cd cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gom &, Tét.

- Thai gian sU dung dich vu tai phong khdm: tat ca cdc ngay trong tuan, cudi tuan, khéng
bao gom |&, Tét.

e. Hudng ddan ddt va si dung dich vu:

Budc

Chi tiét

1. Bat dich vu

- Khach hang truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon Bac
quyén Cham sdc slc khoe cao cap - Tai Viét Nam, sau dé chon phong kham,
gdi kham suc khoe, ngay mong muén, va dién day du théng tin dang ky dé
dat dich vu.

- Viéc dat lich phai dugc thuc hién it nhat 4 ngay trudéc ngay kham.

2. Xac nhan
dang ky

- Nhan vién Cham séc khach hang kiém tra yéu cau dat dich vu va lién hé vdéi
Chu the.

- Nhan vién Cham sdéc khach hang kiém tra tinh trang kha dung cua dich vu
v3i phong kham.

3. Thanh toan

- CSKH xac nhan dat dich vu theo két qua 3 budc trudc va gui dudng dan
thanh toan (Email/Zalo).

+ DAi v8i gbéi khdm Nura: Chu thé phai thanh todn 100% phi gdi (sau uu dai)
bang doéng Viét Nam (VND) trong vong 24 gid ké tU khi nhan dugdc dusng
dan thanh toan.

+ D&i v8i gbi kham NingenDock va NingenDock Lite: Chu thé phai dat coc
30% phi gdi (sau uu dai) bang déng Viét Nam (VND) trong vong 24 gid ké tU
khi nhan dugc dudng dan thanh toan.
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Budc Chi tiét
- Phi dich vu phai dugc thanh toan bang VND théng qua dudng dan thanh
toan do phong kham/don vi cung cap chi dinh.
- Thu xac nhan dich vu sé& dugc gli qua Email/Zalo sau khi hoan tat thanh
toan.
4. Kham suc - Khach hang dén truc tiép phong kham vao ngay da dat, xuat trinh thu xac
khoe nhan dich vu da nhan qua email.

- Doi v3i cac géi khdm Ningen Dock va Ningen Dock Lite, Khdch hang phai
hoan tat thanh toan 70% gia tri con lai clia géi kham (sau uu dai) bang cung
thé JCB da st dung dé dat dich vu, thuc hién tai quay qua may POS trudc
khi bat dau kham.

- Khach hang tién hanh kham sutic khde theo hudng dan clia phong kham.

5.Nhan két qua | - D4i v8i géi khdam Nura: K&t qua ban cling dudc trd ngay sau khi kham. Két

qua ban mém va dudng dan truy cap hod sg y té day du cling sé dudc gui
qua email.

- D6i véi géi khdm NingenDock va NingenDock Lite: K&t qud ban cling sé
dudgc gui dén dia chi khach hang cung cap trong vong 03 tuan sau budi
khédm do can gui két qua sang Nhat dé ra soat trudc khi phat hanh.

- C6 dau maéi lién hé riéng dé hoé trg néu khach hang cé thac mac vé két qua.

Luuy:

- Chu thé c6 thé dat dich vu cho ban than va/hodc ngudi khac, nhung toan bd phi dich vu
phai dugc thanh todn bang cling mot thé JCB da st dung khi dat dich vu.
- Chu thé can cung cap day du théng tin clia ngudi duge dang ky s dung dich vu (néu dat

thay).

- Chuong trinh Bac quyén Cham sdéc slic khoe cao cap khong dp dung cho céc trudng hgp
dat dich vu truc tiép véi phong kham, ngoai ting dung JCB Premium Service trén Zalo.

f. Quy dinh vé thay déi lich kham/thay déi ngudi kham/huay lich kham:

Moi yéu cau vé thay déi lich kham, thay déi ngudi kham, hay lich kham hodac stia déi théng tin,
Chu thé lién hé truc tiép qua sé hotline dé dugc hudng dan.

e D3 véi cac géi kham NURA

- Thay ddi lich kham

(0]

(0]

(0]

Trong vong 72h trudc ngay thuc hién dich vu, khdch hang dudc mién phi déi lich
kham 02 1an va lich khdm sau d6 phu thudc vao lich tréng con lai clia phong kham.
Néu dbi lich khdm 1an th( 3 tré di ma khach hang bao trudc téi thiéu 72h trudc gid
kham sé& chiu muc phu phithay déi lich kham tusng duong 10%/lan (theo gia sau uu
dai).

T6i da 05 lan déi lich kham ma quy khach van khéng téi kham thi muic phu phi
tusng duang 100% chi phi clia gbi kham.

- Thay déi ngudi kham

(0]

O

(0]

Trong vong 72h trudc ngay thuc hién dich vu, khach hang dudc mién phi déi ngugdi
khdm 02 1an va lich khdm sau dé phu thudc vao lich tréng con lai trén hé théng.

NEu tdi lan ddi ngudi kham thd 3 tréd di ma khach hang bao trudc téi thiéu 72h, sé
chiu muc phu phi thay déi ngudi kham tuong ducsng 10%/1an (theo giad sau uu dai).
T6i da 05 1an ddi ngudi ma ngudi dugdc ddi van khéng tdi kham thi muic phu phi
tusng duang 100% chi phi clia géi kham.

- Huy lich khém

O

Trong vong 72h trudc ngay thuc hién dich vu, khidch hang cé yéu cau huy lich kham
vi ly do dac biét (bat kha khang) khéng thé téi kham nhu lich hen va cé dé nghi

21



™
(=)

3.2.

SERVICH /
~—

JCB PREMIUM SERVICE 2026
DAC QUYEN THE CA NHAN
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

hoan tién thi s& dugc hoan tra sé tién tusng dusng 80% chi phi géi kham (theo gid
sau uu dai) trong vong tu 05 dén 07 ngay lam viéc.

o Né&u khach hang khéng dén kham nhu lich hen va khéng cé bat ky théng bdo nao
cho Nura vé su vang mat cla minh, Quy khach phai chiu mudc phi huy lich kham
tusng ducsng 100% chi phi sau uu dai ctia géi kham.

Dadi véi cac géi kham NingenDock va NingenDock Lite

Daéi lich kham / Thay déi ngudi dang ky khdm

(0]

NE&u yéu cau dudc thuc hién trudc it nhat 72 gid so véi ngay kham:

Khach hang dugc mién phi déi lich/thay déi ngusi dang ky lan dau tién; cac lan tiép
theo phu thudc vao tinh trang ti€p nhan ctia Phong kham T-Matsuoka.

TU 1an dadi lich/thay déi tha 2 trd di, néu thong béo trudc it nhat 72 gid, sé ap dung phi
dai lich 3.000.000 VND/Ian.

NE&u yéu cau dudc thuc hién trong vong 72 gid trudc ngay kham:

Khach hang sé chiu phi déi lich/thay déi tusng ducng 30% gia tri tién dat coc cla gdi
kham sau uu dai, va viéc sap x€p lich méi phu thudc vao tinh trang ti€p nhan clia Phong
kham T-Matsuoka.

Vidu:

Gia gb6i kham sau uu dai: 60.000.000 VND

Tién dat coc (30%): 18.000.000 VND

» Phi ddi lich trong vong 72 gid = 30% x 18.000.000 = 5.400.000 VND

Hay lich kham

(0]

NE&u huy lich trudc it nhat 72 gid so véi ngay kham: dp dung phi hdy tusng ducsng 30%
tién dat coc clia gbéi khdm sau uu dai.

Vidu:

Gia gd6i kham sau uu dai: 60.000.000 VND
Tién dat coc (30%): 18.000.000 VND

» Phi huy = 30% x 18.000.000 = 5.400.000 VND

Néu huy lich trong vong 72 gid trudc ngay khdm hodc khong dén khdm theo lich hen:
ap dung phi hudy tusgng duang 100% tién dat coc clia gbi khdm sau uu dai.

Vidu:
» Phi hdly =100% = 18.000.000 =18.000.000 VND

Trudng hop khach hang khéong dén kham va khéng cdé bat ky thong béo trudc nao, sé
ap dung phi hdy tusgng duang 100% tién dat coc clia gbi khdm sau uu dai.

Tai Nhat Ban - Thdng qua Céng ty JTB-TNT:

a. Dé6i tugng: Chu thé JCB Ultimate chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét Nam
dang ky tham gia chuang trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.
Uu dai:

Mién phi st dung phong chd va dich vu tién/dich vu hd trg khach hang tai san bay (meet &
greet) tai san bay Viét Nam (ga qudc té€) dé phuc vu cho chuyén di kham suc khoe tai cac
phong kham tai Nhat Ban dudc cung cap théng qua cong ty JTB-TNT, cu thé

b.
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« 01 lugt/ngudi dang ky kham stic khde st dung mién phi phong chd tai san bay Viét
Nam (ga qudc té) cho chuyén bay thang tu Viét Nam dén Nhat Ban.

« 01 lugt/ngudi dang ky kham sutc khoe st dung mién phi dich vu hé trg tién khach
hang tai sédn bay (meet & greet) tai sdn bay Viét Nam (ga qudc té) cho chuyén bay
thang tu Viét Nam dén Nhat Ban.

« 01 lugt/ngudi dang ky kham sutc khoe st dung mién phi dich vu hd trg dén khach
hang tai sdn bay (meet & greet) tai sdn bay Viét Nam (ga qudc té) cho chuyén bay
thang tu Nhat Ban vé Viét Nam.

Ghi chu:

e Uu dai dugc ap dung cho ca Chu thé va ngudi than di cung khi Chu thé va ngusi
than dang ky st dung gdéi kham sulc khoe tai Nhat Ban thanh céng théng qua
Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, va toan bd chi phi clia cac géi kham
dugc thanh todn day du bang thé JCB theo dung quy dinh.

e Viéc cap nhat cac quyén Igi nay trén Ung dung JCB Premium Service trén Zalo sé
dugc hoan tat trudc 10 ngay so véi ngay kham sic khoe da dang ky. Ké tu thai
diém do, viéc dat va st dung cac quyén Igi nay sé dugc thuc hién theo Biéu
khoan & Diéu kién dp dung cho dac quyén San bay dugc quy dinh trong T&C nay.

Gidi han Iugt st dung: khdong gidi han va dudc dp dung cho ca chu thé va ngugi than.
Thd&i han chucng trinh:
Tha&i han chuang trinh: tU ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026.

Thai han dat va st dung dich vu: tt ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2027.

a0

- Thai gian dat dich vu: thuc hién dat ché qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo vao
tat ca cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gom &, Tét.

- Thai gian st dung dich vu tai phong khdm: Dich vu y té tai cac bénh vién khéng hoat déng
vao cudi tuan, cac ngay I& quéc gia va ky nghi Nam Mdi tai Nhat Ban. Vao cac ngay khac
trong nam, lich ti€p nhan cé thé thay déi tuy theo ting bénh vién. Khach hang can lién hé
bd phan Cham sdéc Khach hang dé cung cap ngay mong muén; lich [am viéc clia bénh vién
sé& dudc xac nhan dua trén thong tin do Khach hang cung cap.

e. Hudng ddn déit va sd dung dich vu:

Budc Chi tiét

1. Bat dich vu - Khach hang chon Dac quyén Cham séc stc khoe — Tai Nhat Ban, chon Trai
nghiém dac quyén kham suUc khoe cao cap tai Nhat Ban théng qua Céng ty
TNHH JTB-TNT v3i quyén Igi riéng danh cho chuyén di

- Lua chon phong kham, géi khdm va ngay mong mudn, sau dé nhap day du
théng tin yéu cau dé dang ky dich vu.

- Viéc dat lich phai ducc thuc hién it nhat 45 ngay trudéc ngay kham.

2. Xac nhan - B6 phan Cham séc Khach hang (CSKH) tiép nhan va kiém tra yéu cau dat
dang ky dich vu, sau dé lién hé vagi Chu thé.

- CSKH kiém tra tinh trang nhan lich véi phong kham.

- Trong qua trinh nay, CSKH s& gui biéu mau bd sung thoéng tin. Chu thé
phai hoan tat va gui lai biéu mau.

- Tat ca théng tin bat budc phai dugc cung cap it nhat 30 ngay trudc ngay
kham.
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3. Thanh toan - Sau khi xdc nhan phong khdm cdé thé nhan lich, CSKH sé gui link thanh

toan qua Email/Zalo.

- Chu thé phai hoan tat thanh toan trong vong 24 gid, st dung cung thé
JCB d& dung dé dat dich vu.

- Thu xac nhan dich vu sé dudc glii qua Email/Zalo sau khi thanh todn hoan
tat.

4. Dén Nhat Ban | - Ngugi st dung dich vu phai cé mat tai Nhat Ban it nhat 1 ngay trudc ngay
kham.

- Nhan vién tu van cla phong kham sé lién hé 1 ngay trudc dé thuc hién tu
van trudc kham va sap xép budi gap.

5. Kham stic - Ngugi st dung dich vu dén phong kham dung ngay hen va thuc hién theo

khée hudng dan clia phong kham

6. Nhan két qua | - K&t qua sé dudc dich sang tiéng Viét va gui cho Khach hang trong vong 40
ngay sau ngay kham, bao gém ban cling (gli qua EMS) va ban PDF (gUi qua
email).

- C6 dau mai ho tra riéng cho moi thac mac lién guan dén két qua.

Luuy:

v Chu thé c6 thé dang ky dich vu cho ban than va/hodc ngudi khac, nhung tat ca chi phi phai
dugc thanh todn bang cuing thé JCB da dung dé dat dich vu.

v Chu thé phai cung cdp day du va chinh xac thdong tin cho tat cd Ngugi st dung dich vu
dugc dang ky.

v Chuadng trinh khéng dp dung cho cac trudng hgp dat dich vu truc tiép véi phong kham
ngoai Ung dung JCB Premium Service (Zalo).

v Pham vidich vu bao gém:
Piéu phoi, s3p xép va xac nhan lich hen véi phong kham.
Tu van trudc khdm vao ngay lién truéc ngay kham.

o
o
o H6 trg Ngugdi st dung dich vu tai phdong kham trong suét qua trinh kham.
o Thoéng dich tiéng Viét trong toan bd qua trinh tu van va kham.

o

Dich két qua khdm sang tiéng Viét.

f. Quy dinh vé thay déi lich khadm/thay déi ngudi kham/huy lich kham:
Moi yéu cau vé thay déi lich kham, thay déi ngudi kham, hay lich kham hodc stia déi théng tin,
Chu thé lién hé truc tiép qua s hotline dé dugc hudng dan.
- Hay lich khém:
o Khach hang cd yéu cau huy lich khdm khong phai vi ly do dac biét (bat kha khang)
thi sé dudc ap dung theo chinh sach riéng clia tung phong kham nhu sau:

STT Phong kham Chinh sach hay/hoan tién
e Huy tu 25 dén 20 ngay trudc ngay khdm: Khach hang chiu phi htay
20%.
St.Luke’s e Huy tU 19 dén 13 ngay trudc ngay khdm: Khach hang chiu phi hdy
MedilLocus 50%.

Hay tU 12 dén 7 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hiy 80%.
Huy trong vong 06 ngay hodc it hon trudc ngay khdm: Khach hang
chiu phi htly 100% (khéng hoan lai).
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e Trudng hdp khach hang dén tré qua 01 gid vao ngay kham: lich hen
sé bi hily va khéng hoan lai.

e Huy tU 26 dén 20 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hiy

International
Clinic

10%.
Keio e Huy tU 19 dén 13 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hdy
2 University 2Q%' . _ ,
Center Huy tU 12 dén 6 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hdy 30%.
Hdy trong vong 05 ngay hoac it han trudc ngay kham: Khach hang
chiu phi htily 100% (khéng hoan lai).
e Huy tU 25 dén 13 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hay
20%.
Tokyo Huay tt 12 dén 7 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hiy 30%.

HUly trong vong 06 ngay trudc ngay kham: Khach hang chiu phi hay
50%.

e Huy trong vong 05 ngay trudc ngay khdm hodc khéng théng bao
trudc: Khach hang chiu phi htly 100% (khéng hoan lai).

3.3.

o NE&u Khach hang yéu cau huay lich khdm do cac ly do dac biét (bat kha khang) khién
ho khéng thé tham du theo lich da xac nhan va yéu cau hoan phi, phong khédm sé
xem xét va xU ly hoan phi theo ting trudng hgp cu thé, dong thai théng bao lai cho
Khach hang.

Thay déi mét phan néi dung ddt dich vu: Néu Khach hang yéu cau thay déi mot phan nodi
dung dat dich vu (nhu thay déi cd sd y té, lich khdm hodc géi kham), Khach hang phai hay
dat dich vu hién tai va dat lai tU dau (dp dung chinh sach huy dich vu néu trén).

Tai Nhat Ban - Théng qua Céng ty JVHB:

a. Déi tugng: Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat
hanh tai Viét Nam dang ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium
Service trén Zalo.

b. Uu déi:
Uu dai gidm gia 1én dén 30% so vaéi gid ban 1&é niém yét déi vai cac goéi kham tai cac phong
kham tai Nhat Ban dugc cung cdp théng qua cong ty JVHB:
Gia g6i Thé JCB Platinum Thé JCB Ultimate
STT | Géikham | Khamban T e e T e e
& niém yét | 1y 18 wu i ia sau uu da&i | oo lé uu asi ia sau uu dai
(VND) (VND) (VND)
1 Standard 76,310,000 25% 57,232,500 30% 53,417,000
2 Standard+ 107,890,000 25% 80,917,500 30% 75,523,000
3 Silver 173,830,000 25% 130,372,500 30% 121,681,000
4 Gold 338,660,000 25% 253,995,000 30% 237,062,000
5 Platinum 503,500,000 25% 377,625,000 30% 352,450,000
Ghi cha:

e Uu dai dugc dp dung cho ca chd thé va ngudi than khi chl thé va ngudi than
dang ky st dung gdéi kham tai Nhat Ban thanh céng qua Ung dung JCB
Premium Service trén Zalo va thanh toan toan b6 chi phi géi kham bang thé JCB
theo qui dinh.
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Giéi han Iugt st dung: khong gidi han va dugc ap dung cho ca chu thé va ngugi than.
Théi han chucng trinh:
Thai han chuang trinh: tU ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026.

Thai han dat va st dung dich vu: ti ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2027.

Ghi chu:

- Thai gian dat dich vu: thuc hién dat ché qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo vao
tat ca cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gom &, Tét.

- Thai gian st dung dich vu tai phong khdm: Dich vu y té tai cac bénh vién khéng hoat déng
vao cudi tudn, cac ngay I& qudc gia va ky nghi Nam Mdi tai Nhat Ban. Vao cdc ngay khac
trong nam, lich ti€p nhan cé thé thay déi tuy theo ting bénh vién. Khach hang can lién hé
bd phan Cham séc Khach hang dé cung cap ngay mong muén; lich [am viéc clia bénh vién
sé& dudc x4c nhan dua trén thong tin do Khach hang cung céap.

e. Huéng dén ddt va si dung dich vu:

Budc

Chi tiét

1. Bat dich vu

- Khach hang truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac
quyén Healthcare Privilege - In Japan, chon Trai nghiém dac quyén kham suc
khoe cao cap tai Nhat Ban thdng qua Céng ty TNHH Cau ndi suc khoe Viét
Nhat (JVHB) véi uu dai gidam gid géi kham [én dén 30%.

- Khach hang chon phong kham, géi kham, ngay khdm mong muén va nhap
théng tin dang ky dé dat dich vu.

- Viéc dat dich vu phai dugc thuc hién it nhat 3 tuan trudc ngay kham.

2. Xac nhan
dang ky

- B6 phan Cham séc Khach hang kiém tra yéu cau dat dich vu va lién hé Chu
the.

- B6 phan Cham séc Khach hang kiém tra tinh trang tiép nhan cla phong
kham.

- Trong thai gian kiém tra, Khach hang sé dugc cung cadp phan hoéi va mau
théng tin bé sung (Néu can). Vui 1bng hoan thién va gui lai mau.

- Tat ca thong tin can thiét phai dudc cung cap it nhat 2 tuan trudc ngay
kham.

3. Thanh toan

- Sau khi xac nhan tinh trang ti€p nhan cla phong kham, B6 phan Cham séc
Khach hang sé gli dudng dan thanh toan (qua Email/Zalo).

- Chu thé phai hoan tat thanh todn toan bd phi géi khdam sau uu dai trong
vong 24 gid, st dung clng thé JCB da dung dé dang ky.

- Phi dich vu dugc thanh todn bang Viét Nam ©ong (VND) théng qua dudng
dan thanh toan clia nha cung cap tai Viét Nam.

- Thu xac nhan dich vu sé& dudc gli qua Email/Zalo sau khi thanh todan hoan
tat.

4. Dén Nhat Ban

- Khach hang can cé mat tai Nhat Ban it nhat 01 ngay truéc ngay kham.

5. Kham sudc
khoée

- Khéach hang dén truc ti€p phong kham vao ngay da hen va lam theo
hudng dan cla phong kham.

6. Nhan két qua

- K&t qua kham dugc dich sang tiéng Viét va gui cho Khach hang trong vong
30 ngay sau budi kham.

- Khach hang cé thé lién hé dau mai hd trg chuyén trach néu cé thac mac vé
k&t qua.

Luu y

1. Chu thé c6 thé ding ky cho ban than va/hodc cho Ngudi st dung dich vu khac, nhung tat
ca cac khoan phi phai dugc thanh todn bang cung thé JCB da st dung dé dat dich vu.
2. Chu thé phai cung cap day du théng tin clia Ngugi st dung dich vu trong trudng hgp dang
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ky thay.
3. Dac quyén Cham sbéc suc khde khéng ap dung déi vdi cac trudng hgp dat dich vu truc tiép
v8i phong kham ngoai Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.
4. Pham vidich vu clia chuang trinh bao gom:
0 S3p xép va xac nhan lich hen véi phong kham.
o Thoéng dich tiéng Viét trong sudt qua trinh tu van trudc khdm va kham tai phong
kham.
o Dich thuat két qua kham sang tiéng Viét.
o H6 trg gidi thich két qud kham khi Khach hang cé nhu cau (sé cung cap dau mai
lién hé cho Khach hang).

f. Quy dinh vé thay déi lich kham/thay déi ngudi kham/huay lich kham:

Moi yéu cau vé thay déi lich kham, thay déi ngudi kham, hay lich kham hodac stia déi théng tin,
Chu thé lién hé truc tiép qua s hotline dé dugc hudng dan.

- Huaylich kham:
o Khach hang cd yéu cau huy lich khdm khong phai vi ly do dac biét (bat kha khang)
thi sé dudc ap dung theo chinh sach riéng clia tung phong kham nhu sau:

Phong kham Chinh sach hay/hoan tién
- Huy dich vu tu 19-13 ngay trudc ngay kham: Ap dung phi
1. Tokyo Midtown Clinic hay 50% cla téng phi gdi kham.
2. Midtown Clinic East - Huy dich vu tU 12-9 ngay trudc ngay kham: Ap dung phi hdy
3. Nihonbashi Muromachi 90% cua téng phi gdi kham.
Mitsui Tower Midtown Clinic - Huy dich vu trong vong 8 ngay hoac it hon trudc ngay
4. Cest la vie Shinbashi Clinic kham: Ap dung phi hly 100% cla téng phi géi kham (khéng
hoan lai).

o Né&u Khach hang yéu cau huy lich khdm do ly do dac biét (bat kha khang) khién ho
khoéng thé tham du theo lich d& xac nhan va yéu cau hoan phi, chinh sdch hay trén
sé khéng ap dung.

- Thay déi lich kham:

o Né&u Khach hang théng bao yéu cau daéi lich it nhat 19 ngay trudc ngay kham, sé
khéng bi tinh phi huay.

o Né&u Khach hang yéu cau ddi lich trong vong 18 ngay trd xudng trudc ngay kham
cho dén ngay kham, phi hlly cé thé dugc ap dung theo chinh sach hiy dich vu. Lich
kham mai can dugc phéi hgp va sap xép lai vai phong kham.

4. CAC PIEU KHOAN VA QUY BINH KHAC

=  Chudng trinh khéng ap dung dong thai véi cac uu dai giam gid va khuyén mai khac cua
cac phong kham.
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PAC QUYEN JAPAN PRIVATE TOUR

1. N6i dung dac quyén:

Chu thé JCB Ultimate dudc trai nghiém dich vu Japan Private Tour thong qua su hgp tac gitia JICB
va Cong ty Japan Private Tour Co., Ltd. (Japan Private Tour) — don vi chuyén cung cap cac trai
nghiém du lich cao cap dudc thiét ké riéng trén khap Nhat Ban.

P&c quyén Japan Private Tour mang dén dich vu tu van du lich cd nhan hda, thiét k& lich trinh theo
y&u cau va sap xép hanh trinh riéng, phu hdp vai sa thich du lich cda ting khach hang. Chu thé cé
thé lua chon Mot trong cac hanh trinh trai nghiém sau:

» Golden Route Journey (9 ngay/8 dém) - Hanh trinh kinh dién qua cac diém dén biéu
tugng clia Nhat Ban, bao gom Tokyo, ndi Phu Si, Kyoto, Nara va Osaka.

» Deep Japan Journey (9 ngay/8 dém) - Hanh trinh kham pha chiéu sdu van héa Nhat Ban,
dua Chu thé dén nhing diém dén it ngugdi biét, cac thi tran truyén théng va trai nghiém dia
phudng chan thuc.

» Train Suite SHIKI-SHIMA Journey - Trai nghiém hanh trinh dudng sat hang sang déc
quyén trén Train Suite SHIKI-SHIMA - mdt trong nhiing chuyén tau danh gid cia Nhat Ban,
két hdp cung cac dich vu du lich cao cap dugc tuyén chon.

Lich trinh chi tiét, cAdc hang muc bao gém trong tUng gdi dich vu, muc giad du kién va théng tin dat
dich vu dudc cung cadp qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App. Tat ca cac gdi dich
vu, muc gia va dich vu déu tuy thudc vao kha nang cung Ung, xac nhan clia nha cung cap va diéu
kién van hanh thuc té.

2. Boi tugng ap dung, gidi han st dung & thdi gian chudng trinh

Ap dung cho thé tin dung va ghi nd quéc té cd nhan JCB Ultimate (thé vat ly hodc thé 3o,
bao gdm ca thé chinh va thé phu) con dang hoat déng, do cdc Ngan hang thanh vién cua
JCB tai Viét Nam phat hanh.

«  Thai gian chuong trinh: TU ngay 08/10/2026 dén ngay 31/12/2026.

= Thdai gian dat dich vu: Yéu cau dat dich vu phai dudc thuc hién qua Ung dung JCB Premium
Service trén Zalo Mini App trong thdi gian dién ra chuong trinh va it nhat sdu muci (60)
ngay trudc ngay khai hanh du kién.

»  Khdéng gidi han sé lugt dat dich vu trong thai gian dién ra chusng trinh, tuy thudc vao kha
nang cung ung dich vu.

3. Hudng dan dat dich vu & Ién ké& hoach du lich

Budc Noi dung

- Chu thé gui yéu cau dat dich vu qua Ung dung JCB Premium Service
trén Zalo bang cach cung cap day du thdng tin du lich theo yéu cau.

- Chu thé co6 thé dat dich vu cho ban than va/hoac ngudi di cung khac,
L vai diéu kién cung cap day du va chinh xac thoéng tin cla tat ca ngudgi
1. Yéu cau dat dich | (ham gia tai thai diém dat dich vu.

vd - Yéu cau dat dich vu phai dugc thuc hién it nhat sdu muagi (60) ngay
trudc ngay khai hanh du kién.

- Viéc gui yéu cau dat dich vu khéng déng nghia vai viéc dat cho da
dugc xac nhan.
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Noi dung

2. Tu van & bé
xuat lich trinh

- Sau khi nhan dugc yéu cau dat dich vu, bé phan Cham séc khach
hang (CSKH) sé& kiém tra théng tin da cung cap va lién hé véi Cha thé
dé lam ré nhu cau du lich.

- Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tu khi nhan dugc yéu cau dat
dich vu, Japan Private Tour sé xem xét yéu cau va xac nhan kha nang
cung Ung gdi dich vu cling nhu ngay khai hanh dugc yéu cau.

- Né&u géi dich vu hodc ngay khai hanh dugc yéu cau khéng kha dung,
Japan Private Tour cé thé dé xuat ngay khdi hanh thay thé hodc
phudng an du lich khac.

- Trong vong mudgi (10) ngay lam viéc ké tU khi nhan dugc yéu cau dat
dich vu (tuy thubc vao viéc xac nhan kha nang cung Ung), CSKH sé
cung cap dé xuat lich trinh sa bd, bao gom bao gid sc bd va céc théng
tin du lich lién quan khac dé Chu thé xem xét.

3. Xac nhan dat
dich vu & Pat coc

- Sau khi Chu thé chap thuan dé xuat lich trinh, CSKH sé& gui hudng
dan thanh todan qua Email va/hoéc Zalo.

- Da&i v8i Golden Route Journey va Deep Japan Journey: Chu thé can
thanh todn mot khodn dat coc.

- Da&i vai Train Suite SHIKI-SHIMA Journey: Chu thé can thanh todn
toan bd chi phi ngay khi xac nhan dat dich vu.

- Chu thé phai hoan tat thanh toan trong vong 24 gid bang chinh thé
JCB Ultimate da st dung dé dat dich vu nham xac nhan dat ché.

4. Sap xép chuyén
di & Thanh toan s6
tién con lai

- Sau khi nhan dugc khoan thanh toan tucsng Ung, Japan Private Tour
sé tién hanh sap x&p dat chd va |én ké hoach du lich chi tiét dua trén
théng tin dat dich vu da dugc xac nhan.

- Lich trinh va bédo giad cé thé dudc cadp nhat tuy theo su xadc nhan cla
nha cung cap, diéu kién van hanh thuc t& va cac yéu cau bd sung tu
Chu thé.

- Sau khi théng tin dat dich vu va k& hoach du lich da dugc hoan tat,
CSKH sé& cung cap bao gia cubi cung va hudng dan thanh toan.

- Da&i véi Golden Route Journey va Deep Japan Journey: s6 tién con lai
phai dugc thanh todn cham nhat mugi (10) ngay trudc ngay khai hanh.
- Budc nay khéng ap dung cho Train Suite SHIKI-SHIMA Journey vi
Chu thé da thanh todn toan bd chi phi khi xac nhan dat dich vu.

5. Chuan bj truéc
chuyén di

- [t nhat bay (07) ngay trudc ngay khdi hanh, Chu thé s& nhan dudc
lich trinh cudi cung, gidy t3 du lich va cac théng tin can thiét khac qua
Email va/hoic Zalo.

- Chu thé cé trach nhiém chuan bi hé chiéu, thi thuc (visa), bao hiém
du lich, vé may bay con hiéu luc va cac gidy t3 du lich can thiét khac.

6. Ho trg du lich &
Dich vu Concierge

- Chu thé bat dau hanh trinh tai Nhat Ban.

- Trong sudt hanh trinh, Japan Private Tour cung cap dich vu hd trg va
concierge, bao gom diéu phdi dat ché, diéu chinh lich trinh (tUy thudc
vao kha nang thuc hién), ho trg dat chd va hd trg khan cap khi can
thiét.
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4. Thanh toan

Sau khi Chu thé chap thuan dé xuat lich trinh, CSKH s& gulii huéng dan thanh toan qua
Email va/hoac Zalo.

Chu thé can doc, x4c nhan va ky dién tld vao Ban Xac nhan Thanh todn va Thoéa thuan Chinh
sach (Payment Acknowledgment and Policy Agreement) ap dung trudc khi thuc hién
thanh toan.

Japan Private Tour sé cung cap dudng dan thanh toan tusng Ung. Chd thé phai thuc hién
tat cad cac khoan thanh toan bang chinh thé JCB Ultimate du diéu kién da st dung dé xac
nhan dat dich vu.

Viéc sdp xép dat chd chi dudc bat dau sau khi Chu thé da ky hdp 1&é Ban X4c nhan Thanh
todn va Thoéa thuan Chinh sach va Japan Private Tour da nhan dugc khoan thanh toan
tusng ung.

Moi phuang thic thanh toén, lich thanh toan, phi hly dich vu, hoan chuyén, hoan tién va
cac diéu kién lién quan dén thanh todn khac sé tuadn theo Ban Xac nhan Thanh toadn va
Thoda thuadn Chinh sach ap dung.

5. Thay doéi dat dich vy, hay dich vu & hoan tién

Yéu cau thay doéi théng tin dat dich vu, hoan chuyé&n hodc huy dich vu phai dugc gl qua bd
phan CSKH.

Viéc thay ddi théng tin dat dich vu da dugc xac nhan tuy thudc vao kha nang cung Ung cua
dich vu, xac nhan clia nha cung cap, kha nang thuc hién vé mat van hanh va cac khoan phi
phat sinh ap dung (néu co).

Diéu kién huy dich vu, hodn chuyén, hoan tién va cac khoan phi dp dung sé tuan theo Ban
Xac nhan Thanh todn va Thoéa thuan Chinh sach ap dung.

6. Trach nhiém cutia chu thé

Chu thé co trach nhiém:

Cung cap day du va chinh xac théng tin cla tat cad ngudi tham gia chuyén di khi dat dich
vu.

Chuan bi hé chiéu, thi thuc (visa), bdo hiém du lich, vé may bay con hiéu luc va cac giay t3
du lich can thiét khac.

Thanh todn cac dich vu bb sung hodc chi phi phat sinh khéng bao gém trong bdo gid da
dugc xac nhan.

Tuan tht moi quy dinh phéap luat hién hanh va yéu cau nhap canh cda Nhat Ban.

7. Diéu kién dich vu

Cac gdi du lich hién thj trén Mini App mang tinh chat tham khao va dinh hudng cho hanh
trinh. Lich trinh, muc giad va pham vi dich vu cudi cung sé& dugc xac nhan trong qua trinh 1én
k& hoach.

Moi dich vu va sdp x&p du lich, bao gébm khach san, phuong tién di chuyén, dat ché nha
hang, tradi nghiém theo mua va céc dich vu du lich khac, déu tuy thubc vao kha nang cung
Ung, x4c nhan clia nha cung cap va diéu kién van hanh thuc té.

8. Trach nhiém phap ly

Japan Private Tour déng vai tro |a don vi cung cap dich vu du lich va diéu phéi cac dich vu
v8i cac nha cung cap bén thd ba khi can thiét.
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=  Trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, Japan Private Tour sé khdéng chiu trach
nhiém doéi véi bat ky su cham tré&, hly chuyé&n, mat mat, thiét hai hodc gian doan dich vu
nao phat sinh do hang hang khéng, khach san, don vi van chuyén, nha hang, diém tham
quan, c6 quan nha nudc, diéu kién thdi tiét, thién tai hodc cac trudng hdp khac nam ngoai
kha nang kiém soat hgp ly ctia Japan Private Tour.

= JCB va UrBox chi déng vai tro la dan vi trién khai chudng trinh va diéu phdi dich vu cham
séc khach hang déi véi Bac quyén Japan Private Tour, va sé khéng chiu tradch nhiém vé viéc
van hanh hodc chat lugng dich vu du lich do Japan Private Tour cung céap.

9. Quy dinh chung

Viéc tham gia Dac quyén Japan Private Tour déng nghia véi viéc Chu thé chap nhan céac
biéu khodn va biéu kién nay cung v8i Ban Xac nhan Thanh todn va Thoa thuan Chinh sach
ap dung.
JCB c6 quyén sla doi cac Diéu khoan va Diéu kién nay theo quy dinh phap luat hién hanh,
v3i diéu kién viéc slia déi khdng gdy anh hudng bat Igi dén cac dat dich vu da dugc xac
nhan.

=  Pac quyén Japan Private Tour chi dp dung cho cac dat dich vu dudc thuc hién qua Ung
dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App. Cac dat dich vu thuc hién truc tiép vdi
Japan Private Tour sé khéng du diéu kién hudng Bac quyén nay.
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CHUGONG TRINH UU DPAI

TEN CHUGONG TRINH:

MOI BAN LIEN KET THE JCB - NHAN NGAY LUGT PHONG CHG

2. THOI GIAN TRIEN KHALI:

o Tu ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/12/2026

o Thai gian déi lugdt uu dai sang ma QR dich vu dugc dp dung dén ngay 31/01/2027.

3. POI TUGNG AP DUNG:

Ngusi gidi thiéu hgp 1& (“Ngugi Gigi Thiéu”): Cha thé JCB Ultimate/Platinum (thé chinh hodc
phu) dang hoat déng, phat hanh tai Viét Nam, da lién két it nhat 01 thé thanh céng qua Ung
dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App.

Ngugi dugc gidi thiéu hgp 1&é (“Ngusi Budc Gidi Thiéu"): Chl thé JCB Ultimate/Platinum (thé
chinh hodc phu) dang hoat déng, phat hanh tai Viét Nam, chua tung lién két bat ky thé JCB
Ultimate/Platinum nao qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App.

4. NOI DUNG CHUGNG TRINH:

“Ngusi Gigi Thiéu" s& nhan 01 ludt mién phi st dung phong chd thuong gia tai sdn bay Viét
Nam (dp dung cho ga ndi dia) khi “Ngugi Bugc Gigi Thiéu” lién k&t thanh céng it nhat 01thé
JCB Ultimate/Platinum qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App trong thdi
gian dién ra chugng trinh.

M&i “Ngusi Gidi Thiéu” dudc nhan téi da 02 ludt phong chd ndi dia/thdng va 12 lugt phong
chg ndi dia trong sudt thdi gian dién ra chusng trinh.

TéNng s6 lugt phong chd nodi dia tang cho “Ngudi Gidi Thiéu” t&i da 1.000 lugt/thang.

M&i “Ngudi Gigi Thiéu” chi nhan 01 lugt phong chd ndi dia cho Mt “Ngudi Budc Gidi Thiéu”,
du “Ngusi Bbugc Gidi Thiéu” lién két nhiéu thé hgp lé.

5. HUGNG DAN THAM GIA:
<% “Ngugi Gigi Thiéu”

Budc Noi dung

Budc1 | Truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App >> vao muc “Tai
khoan"

Budc 2 | Chon “Gigi thiéu ban bé", sao chép link hodc chia sé QR cung v8i ma gidi thiéu
cho ban be.
Luu y: Ma gidi thiéu Ia sé dién thoai cta “Ngudi Gidi Thiéu” dang lién két trén
ung dung.

Budc 3 | Nhan lugt phong chd ndi dia khi “Ngudi Bugc Gidi Thiéu” lién két thé thanh
cbng va nhap dung ma gidi thiéu trong thai gian dién ra chuasng trinh.

Luuy:

Néu “Ngugi Bugc Gidi Thiéu” khéng nhap ma gidi thiéu trong qua trinh lién két thé, “Ngudi
Gidi Thiéu” sé& khong du diéu kién dé nhan uu dai tu chuang trinh.
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= Hé théng sé ghi nhan thé du diéu kién vao ngay ké tiép dé cong lugt phong chd cho “Ngudgi
Gidi Thiéu". Sau khi lugt phong chd dugc céng thanh cong, JCB Premium Service sé gui tin

A"

nhan xac nhan qua Zalo dén “Ngusi Gigi Thiéu".

<% “Ngugi budc Gidi Thiéu”

Cach 1: Truy cap qua link hoac QR tu “Ngudi Gigi Thiéu”

Budc NoGi dung

Budc1 | Truy cap link hodc QR tu “Ngugi Gidi Thiéu” dé vao Ung dung JCB Premium
Service trén Zalo Mini App.

Budc 2 | Chon “Lién két the JCB".

Buéc 3 | Nhap thong tin thé JCB Ultimate/Platinum hgp 1& dé hoan tat lién két.
Luu y: M@ gidi thiéu la sé dién thoai cua “Ngudi Gidi Thiéu" sé tu déng hién
thj trong quad trinh nhdp théng tin thé.

Budc 4 | Lién két thanh cong va tan hudng dac quyén JCB Premium Service.

Cach 2: Truy cap truc tiép ing dung

Budc Noi dung

Budc1 | Truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo Mini App.

Budc 2 | Chon “Lién két theé JCB".

Budc 3 | Nhap ma gidi thiéu va théong tin thé JCB Ultimate/Platinum hop 1& dé hoan
tat lién két.
Luu y: M@ gidi thiéu la sé dién thoai cua “Ngudi Gidi Thiéu” dang lién két trén
ung dung.

Budc 4 | Lién két thanh céong va tan hudng dac quyén JCB Premium Service.

Luuy:

= MG gidi thiéu chi dugc nhdp mét Ian duy nhdt trong lan lién két thé dau tién cua “Ngudi
bugc Gidi Thiéu”.

NEu “Ngudi bugc Gidi Thiéu” khéng nhdp mad gidi thiéu & lan lién két dau tién, “Ngudi Gidi
Thiéu” sé khéng dugc nhdn uu dai td chuadng trinh.

T lan lién két tha hai trd di, trudng nhép maé gidi thiéu sé khéng con hién thi, nén khéng
thé bé sung md gidi thiéu sau.

Cac diéu khoan va quy dinh khac

Chuong trinh khéng ap dung déng thai vaéi cac uu dai gidam gia va khuyén mai khac cua céc
phong chd/san bay.

TéNng s6 ludt st dung phong chd ndi dia téi da mdi thang 13 180 lugt, dudc tai tuc mdi thang
va co thé két thic sém khi hét luct.
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CAC PIEU KHOAN VA QUY PINH KHAC

Bang viéc tham gia chugng trinh nay, Chd thé chdp nhan tat c3 cac diéu khodan va diéu kién
cla Chugng trinh dudgc liét ké trong van ban nay va céc ndi dung thay déi lién quan dén
Chuong trinh nay (néu co).

Cac théng tin dugc cung cédp bai cidc kénh truyén théng khac nhu: sach bao, dp phich,
théng cdo bdo chi, quang céo TV, tin nhan SMS,... chi mang tinh tham khao va cé thé dugc
cap nhat hodc thay déi trong thai gian hiéu luc clia chuong trinh. Trong trudng hgp cé khac
biét, thong tin mai nhat do URBOX va JCBI cdng bd sé dugc uu tién dp dung.

JCB dugc toan quyén thay déi chinh sach chuang trinh, dia diém ap dung va cac ndi dung
khac ma khéng can thdéng béo trudc.

JCB dugc mién trdch nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra Chuong trinh lam cho céc Giao dich cla Chu thé bij sai Iéch hodc khéng thuc hién
dugc.

Trudng hgp bat kha khang

Y&u t6 thdai tiét nghiém trong
- B3o, 10 lut, mua I8n khién nha hang/san golf/khu nghi dudng budc phai dong cula.
- Pong dat, thién tai, chay riung tai khu vuc dién ra dich vu.

Su kién bat kha khang theo quy dinh phap luat

- Pai dich, dich bénh lay lan nguy hiém (vi du: COVID-19) va céc bién phap phong tda,
giadn cach bat budc clia cs quan chiic nang.

- Quyét dinh cdm/han ché di lai, déng cla bién gidi, khu vuc theo yéu cau cla ca
quan Nha nudc.

- Chién tranh, cdm van, dao chinh...
Tai nan hodc bénh ly dét xuat clia khach hang

- Khach hang gap tai nan, 6m nang khoéng thé di chuyén, cé gidy xac nhan cla cg
quan y té.

JCB c¢é toan quyén tu chdi cung cdp moét phan hodc toan bd (céc) lugt yu dai cho bat ky
Chu thé nao khi JCB phat hién hodc nghi ngs Chu thé cung cap théng tin khéng hagp 1€,
khoéng ré rang, khéng day du théng tin, mao danh vé chuang trinh lam anh hudng uy tin
thugng hiéu ctia JCB hodc gian lan bao gom nhung khéng gidi han:

a. Céc giao dich ¢c6 nghi ngd gian 1an nham nguy tao giao dich thanh céng dé dugc nhan
uu dai nay hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao clia Thé 1é chuagng trinh,

b. Cac trudng hdp nghi ngd gian lan, gia mao, nghi ngd truc Igi, cé bang ching ching td
Chu thé truc Igi, hodc cac trudng hdp dudc xac dinh la gian |an, truc Igi hodc cau két
gian lan.

Pé trdnh hiéu nham, trong khi JCB tao diéu kién dé Chu thé dugc hudng uu dai theo
chuang trinh nay, don vi chap nhan thé |a Nha cung cap toan bd hang hoéa va/hodc dich vu
cho uu dai nay. Vi vay, Chu thé hiéu va chap nhan rang viéc mua hang hoa va/hoac dich vu
theo uu dai nay sé hinh thanh hdp dong giia ban than Chu thé va Nha cung cap va JCB
khéng tham gia vao hgp dong nay.

Uu dai dudc thé hién theo théng tin cung cap bdi Nha cung cap. Bat cl khiéu nai va tranh
chdp nao phat sinh tU viéc mua hodc dinh mua hang hdéa va/hoac dich vu theo uu dai nay
(“Khi€u nai") s& dugc gidi quyét truc ti€p gita Chu thé va Nha cung cap. Chu thé JCB sé
khéng thuc hién khiéu nai déi vaéi JICB.
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Bang viéc st dung hodc cé y dinh st dung hang hda va dich vu theo Uu dai nay, Chd thé
hiéu va chap nhan rang JCB sé& khoéng chiu trach nhiém vé bat cU tén that, mat mat, chi phi
hay khi€u nai (gian ti€p hodc truc ti€p) lién quan thuang tich, tl vong, sai léch théng tin,
tén that hodc mat mat phat sinh tU hodc lién quan dén viéc st dung hodc cé y dinh su
dung uu dai hodc hang hoda va/hoac dich vu cung cap dudi uu dai nay.

Trong trudng hgp cé tranh chap, quyét dinh cda JCB la quyét dinh cudi cung.

Cac ndi dung khac khong dudc quy dinh trong van ban sé ap dung theo cac quy dinh va
quy ché hién hanh cua JCB va phéap luat.

JCB dudc quyén thay déi, stiia déi, diéu chinh thé 1& nay va cac quy dinh cd lién quan ma
khoéng can bédo trudc, va sé dudc cap nhat cong bé trén website:

https:/icbpremiumservice.urbox.vn va ing dung JCB Premium Service.
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QUY PINH VE XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Qua Théng bdo nay vé viéc XU ly DU liéu Ca nhan, chidng téi, Cong ty C6 phan Tiép thi S6
Hda To Qua (Urbox) va [Cong ty TNHH JCB International (“JCB")], v3i tu céch la cac bén kiém
sodt va xU ly dU liéu déi v8i di liéu cd nhan dugc dé cap tai Muc 2 dudi day, xin thong bao tdi
Chu thé rang chung téi dang va sé thuc hién viéc xt ly di liéu ca nhan cla Chu thé theo
ddng quy dinh clia Luat Bao vé DU liéu C& nhan sé 91/2025/QH15 do Quéc hdi ban hanh
ngay 26 thang 6 nam 2025 (va cac van ban sdia déi, bé sung theo ting thai ky) cing cac van
ban hudng dan thi hanh.

2. DU liéu cd nhan cla Chu thé dugc Urbox va JCB xU ly bao gdm di liéu cd nhan cd ban va
Mot s6 dU liéu cd nhan nhay cdm (goi chung 1a “d{ liéu cd nhan”):

DU liéu cd nhan ca ban bao géom:
v Hotén day dy;

S6 dién thoai;

Dia chi email;

S6 ho chiéu;

Gigi tinh;

Ngay thang nam sinh;

Bia chi;

Qudc tich; va

S SN X X X X |

Cac thong tin, dU liéu khac do Chu thé cung cap hoac dugc thu thap tu Chu thé
theo tung thdai ky.

= DU liéu cd nhan nhay cam bao géom:

v DU liéu slc khoe, bao gobm nhung khéng gidi han 3 tinh trang mang thai, su hién
dién cla kim loai/cac thiét bi y t& bén trong cd thé, va tinh trang slc khoe (bao gém
tién st bénh ly dac biét hoac dj Ung thudc);

v Tinh trang cé hinh xam

v Thong tin lién quan dén thé lién két va théng tin giao dich qua thé lién két dé xac
minh giao dich bao gom sé thé, tén in trén thé va ma xac minh thé (CVV);

v Thoéng tin giao dich qua thé lién két: tdng gia tri giao dich ban lé quéc té hang thang
qua thé lién két; va

v Cac thdng tin va dd liéu cd nhan nhay cadm khac dudc Chu thé cung cap hoac thu
thap tuU Chu thé theo thai gian.

3. Chuthé déng y cung cap di liéu cad nhan cho Urbox va dong y rang Urbox sé xt ly di liéu
cd nhan cua Chu thé, bao gdm ca di liéu cd nhan do JCB cung cédp cho Urbox va di liéu cé
nhan do Chu thé cung cap cho Urbox. DU liéu cd nhan dudc cung cap bdi Chu thé, bai JICB,
hodc dudc thu thap bdi Urbox va/hodc JCB sé dugc xU ly theo cdc muc dich dugec néu tai
Muc 6 dudi day, tuadn theo chinh sach bao vé di liéu cd nhan cla Urbox dudc cong bd tai:
https://urbox.vn/thu-vien/chinh-sach-bao-mat; va theo céc quy dinh phap luat hién hanh
(goi chung 1a “Phap luat Ap dung”).
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4, Chu thé déng y rang JCB sé xU ly di liéu cad nhan cla Cha thé, bao gom nhung khdng gidi
han & viéc luu trl, chia sé, truyén tai, cung cap, chuyén giao va thuc hién cac hanh déng
khac lién quan dé cung cap di liéu cd nhan clda Chu thé cho Urbox, nham thuc hién viéc xu
ly dU liéu cd nhan cho cac muc dich duge néu tai Muc 6 dugi day, theo cac diéu khoan va
diéu kién vé xU ly d liéu cd nhan cda JCB (bao gom bat ky phién ban slia déi hoac cap nhat
nao) dudc céng bb trén website: https:/icbpremiumservice.urbox.vn, va theo Phap luat Ap
dung.

5. Chu thé cam két rang tat ca dd liéu cd nhan cung cap cho Urbox |la hoan toan chinh xac.
Trong trudng hgp phat hién cé sai léch, Urbox cé quyén thu hdi cac quyén Igi ciia Chu thé
bat ky lUc nao, va Chu thé phai chiu trdch nhiém boi thudng moi thiét hai phat sinh cho
Urbox. Tru trudng hdp phap luat hodac quy dinh cé lién quan cho phép khac di, chudng téi sé
théng bdo va xin y kién chap thuan rd rang bang van ban clia Quy khach déi vai viéec xU ly
dU liéu cad nhan clda Quy khach théng qua cac phudng thic nhu danh dau xac nhan (check
box). Khi thuc hién viéc chdp thuan, Quy khach xac nhan, cam két va bao dam rang:

a. Quy khach tt dd 16 tudi trd 1én va su chap thuan dudc dua ra la hop 1&;

b. Quy khach d& doc, hiéu va dong y vdéi cac quyén va nghia vu clia minh theo cac biéu
khoan va biéu kién cta JCB Premium Service 2026; va

c. Trong trudng hgp Quy khach cung cap théng tin clia mét cd nhan khac: (A) cd nhan
doé da dugc théng bdo vé biéu khoan va Diéu kién lién quan dén viéc xu ly di liéu cé
nhan cda JCB (bao gém cac ban sla déi, bé sung hodc cdp nhat, néu cb) do JCB cong
bd tai website: https:./jcbpremiumservice.urboxyn va Chinh sach bdo vé di liéu cd nhan
clia Urbox do Urbox cong bé tai website: https://urbox.vn/thu-vien/chinh-sach-bao-mat,
clng nhu cac quyén va nghia vu lién quan dén di liéu cd nhan theo Phu luc A dinh
kém theo day; (B) Quy khach dd nhan dugc su dong y rd rang, tu nguyén, chd déng va
v diéu kién tU cd nhan dé cho phép Urbox thu thap, st dung, xU ly va tiét 16 d{ liéu ca
nhan clda ho, bao géom viéc tiét 16 dU liéu cd nhan cho cac bén nhan 1a bén th( ba cho
céc muc dich quy dinh tai Khoan 6 dugi day; va (C) Quy khach cé day dd tham quyén va
thuc hién viéc dua ra sy dong y hgp I& thay mat cho cd nhan dé, déng thai dugc y
quyén dé cung cap va tiét 16 di liéu ca nhan clia cd nhan dé cho Urbox va/hodc cac bén
Nnhan la bén thd ba cé lién quan.

Lién quan dén viéc xt ly dU liéu cd nhan cla ngudi chua thanh nién, chdng téi ludn tén
trong va bao vé di liéu cd nhan cda ngudi chua thanh nién. Trudng hgp thu thap d liéu ca
nhan cua tré em dudi 16 tudi, viéc xU ly sé& dugc thuc hién vi Igi ich tot nhat cla tré em va
phai cé su chdp thuan cla ngugdi dai dién theo phdp luat cda tré em. Chdng t6i sé xin y kién
chap thuan cuda ca tré em va ngudi dai dién theo phap luat trong trudng hgp xd ly d liéu
cd nhan cla tré em tU dd 07 tudi tré 1én nham muc dich tiét 16 hodc cdng bd thdong tin vé
dgi sébng riéng tu hodc bi mat cd nhan cula tré em. TrU trudng hdp phap luat cé quy dinh
khac, viéc xt ly di liéu cd nhan cla tré em sé dugc cham dut néu: (i) ngudi dai dién theo
phap luat rdt lai su chdp thuan; hoac (ii) theo yéu cau clda cd quan nha nudc cé tham quyén
khi cé dl can cu cho rang viéc xt ly dif liéu cd nhan cé thé xam pham dén quyén va Igi ich
hop phap cla tré em.

6. Chu thé déng y dé di liéu cd nhan cda minh dudc xd ly bai Urbox vi mdt hodac nhiéu muc
dich theo quy dinh cla chuang trinh va tuan theo Phap luat Ap dung, bao gém:

a. Banh gig, tham dinh, phé duyét, xdc minh, nhan dién Chd thé va xac nhan théng tin
giao dich dé hé trg va dam bao viéc cung cap dich vu cho Chu thé;

b. Ti€n hanh danh gia va phan tich d liéu cd nhan clia Chu thé dé danh gia hiéu qua trién
khai chuong trinh, kiém toan va tu van phap ly;
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c. Cung cap, trao doi va chuyén d{ liéu cd nhan cua tdi cho cdc nha cung cap dich vu bén
thd ba (nam trong hodc ngoai lanh thé Viét Nam) dé ho xU ly dU liéu cd nhan cla toi
nham ho trg xac minh thong tin cla toi;

d. Cung cap va trao déi thong tin véi cadc co quan nha nudc cé tham quyén tai Viét Nam, td
chuc va ca nhan theo yéu cau clia Phap luat Ap dung;

e. Cung cap va trao ddi théong tin véi cac cd nhan va td chic 1a déi tadc kinh doanh cla
Urbox truc ti€p cung cap dich vu tudng Ung v3&i cadc quyén Igi cho Chu thé theo quy
dinh clia chugng trinh; va

f.  HOtrg cham séc Chu thé, trd I38i cac thac mac va dap Ung cac yéu cau cla Chu thé.

DU liéu cd nhan sé dudgc xu ly theo cac phuasng phap phu hgp nhu quy dinh tai Phap luat
Ap dung vé bdo vé di liéu cad nhan (néu cd), cac diéu khoan va diéu kién vé x{ ly di liéu ca
nhan cuda JCB (bao gom bat ky phién ban slta déi hodc cap nhat nao) dugdc céng bo trén
website: https://icbpremiumservice.urboxyvn va chinh sach bdo vé di liéu cd nhan cua
Urbox dugc cong bé trén website: https:/urbox.vn/thu-vien/chinh-sach-bao-mat.

Chu thé cé cac quyén va nghia vu theo quy dinh clia Phap luat Ap dung vé bao vé dii liéu.
Pé tién tham khao, quyén va nghia vu lién quan dén du liéu cd nhan cda Cha thé theo quy
dinh clda Luat Bao vé DU liéu Ca nhan s6 91/2025/QH15 do Quéc hodi ban hanh ngay 26 thang
6 Nndm 2025 (va cac van ban sUa ddi, bdé sung theo ting thdi ky) cling cac van ban hudng
dan thi hanh dugc quy dinh tai Phu luc A dinh kém dudi day.

Urbox cam két khéng cung cap hoac tiét 16 d liéu cd nhan cla Chu thé cho bén thl ba ma
khéng cé su dong y clia Chu thé, ngoai tri cho muc dich xt ly d liéu cd nhan nhu da néu
tai Muc 6(c) & trén, Urbox cé thé tiét 16 dU liéu cd nhan cho cdc nha cung cap dich vu bén
thd ba (trong nudc hodc ngoai nudc), hodc theo yéu cau clia Phap luat Ap dung. DU liéu cé
nhan cda Chu thé sé dugdc quan ly an toan va phu hdp dua trén chinh sach bao vé d liéu ca

nhan clia Urbox dugdc cong bd trén website: https://urbox.vn/thu-vien/chinh-sach-bao-mat.

Urbox va JCB da ap dung cac bién phap bao mat dé ngdn ngla dU liéu ca nhan bi mat,
thay doi, tiét 18, st dung, hodc truy cap trai phép. Urbox va JCB clng cd cac quy trinh xU ly
trudng hgp nghi Nngd vi pham bao mat di liéu va sé thong bdo dén Chu thé clng nhu cg
quan quan ly cé thdm quyén vé bat ky su c6 nao néu dugc yéu cau theo quy dinh phap luat.
Tuy nhién, viéc xU ly di liéu cd nhan cé thé tiém an mot sé rdi ro khdng mong mudn, chang
han nhu rdi ro ro ri di liéu, truy cap trai phép, tiét 16, thay déi hodac pha hay di liéu, va rdi ro
mat mat d liéu do 16i ky thuat hodc hé théng.

Chu thé cé trach nhiém bao mat di liéu cd nhan cda minh; Urbox va/hodc JCB chi chiu
trach nhiém bao mat di liéu cd nhan clia Chu thé trong trudng hgp cag quan cé tham
quyén ching minh rang 16i xuat phat tU phia Urbox va/hodc JCB.

Urbox sé luu trir dU liéu cd nhan dudc JCB cung cap cho Urbox va di liéu cd nhan dudc Chu
thé cung cap cho Urbox trong thai gian can thiét dé thuc hién cac muc dich da néu tai Muc
6 3 trén, bao gom dé dap Ung bat ky yéu cau phap ly, ké todn, hodc bdo cdo nao, tri khi Chu
thé rut lai su déng y. Viéc xt ly d liéu ca nhan clia Chui thé sé bat dau ti ngay nhan di liéu
cd nhan cua Chu thé va két thuc khi xay ra mdt trong cac trudng hgp: (i) cham dadt hgp
déng/thoa thuan lién quan gitfa Chu theé va Urbox, (i) Cha thé rat lai su déng y, va (iii) hoan
thanh cac muc dich dudc néu tai Muc 6 & trén, tri khi Phap luat Ap dung cé quy dinh khac,
hodc theo yéu cau cla cd quan cé tham quyén tai Viét Nam, hodc theo thoa thuan trong
hgp déng/thda thuan lién quan gitia Chi thé va Urbox.
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Chu thé da doc va déng y vdi tat ca cac diéu khoan va diéu kién cla chudng trinh JCB
Premium Service.

Chu thé da doc va déng y véi tat ca cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc xt ly d liéu
cd Nnhan clda JCB (bao gébm bat ky phién ban slia d6i hoac cap nhat nao) dugc cong bé trén
website: https:/icbpremiumservice.urboxvn, chinh sach bao vé di liéu ca nhan clia Urbox dudc
cobng bd trén website: https./furboxvn/thu-vien/chinh-sach-baoc-mat, va Ung dung JCB

Premium Service trén nén tang Zalo.
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QUYEN VA NGHIA VU LIEN QUAN DEN DU LIEU CA NHAN

1. Quyén lién quan dén dii liéu ca nhan
1.1. Quyén dudc théng béo

Chu thé dU liéu cé quyén dugc théng bao vé viéc xU ly d liéu cd nhan cla minh, tri trudng
hap phap luat cd quy dinh khac.

1.2. Quyén chap thuan

(@) Chu thé du liéu cé quyén chdp thuan, khéng chap thuadn hodc yéu cau rat lai su
chap thuan daéi véi viéc xt ly di liéu cd nhan cdia minh, tri trudng hop phap luat cé
quy dinh khac.

(b) JCBI va/hoac Urbox (bén nhan dugc yéu cau) sé glti phan hdi cho Cha thé dU liéu déi
v3i y&u cau rut lai su chap thuan trong vong hai (02) ngay lam viéc ké ti ngay nhan
dudc yéu cau hgp 1&é ciia Chu thé di liéu theo trinh tu quy dinh tai Muc 1.11 (Cach
thuc thuc hién quyén).

(c) JCBI va/hoadc Urbox (bén nhan dugc yéu cau) sé cung cap day du théng tin vé trinh
tu, thd tuc tam nging xud ly d liéu cd nhan va thuc hién viéc tam ngung xU ly di
liéu cd nhan trong thai han: (i) mugi [am (15) ngay ké tU ngay nhan dugc yéu cau hop
|& chia Chu thé d liéu; hoac (i) hai mugi (20) ngay ké tU ngay nhan dugc yéu cau
hdp 1€, trong trudng hgp can yéu cau bén xU ly dd liéu cd nhan hodc bén thu ba
cham dut viéc xU ly dif liéu cd nhan cldia Chu thé du liéu.

(d) Tuy theo tinh chat va muc d6 phlc tap cla yéu cau, néu can gia han thai gian xt ly,
JCBI va/hodc Urbox cé thé gia han mét (01) 1an, t&i da mudi |1am (15) ngay, va phai
théng bdo cho Chu thé di liéu vé ly do gia han cling nhu chiju trach nhiém ching
minh viéc gia han |a can thiét va hgp ly.

1.3. Quyén truy cap

(@) Chu thé dU liéu coé quyén xem, chinh slia hodc yéu cau chinh stia dU liéu cad nhan
clia minh, trU trusng hgp phép luat cé quy dinh khac.

(b) ICBI va/hodc UrBox (bén nhan dugdc yéu cau) cé trach nhiém gli phan hdi cho chu
thé di liéu ddi vai yéu cau xem, chinh sla hodc stia déi dif liéu ca nhan trong vong
hai (02) ngay lam viéc ké tU ngay nhan dugc yéu cau hdp & clia chi thé dif liéu theo
trinh tu quy dinh tai Khodn 111 (Cach thic thuc hién quyén).

(c) ICBI va/hodc UrBox (bén nhan dudc yéu cau) coé trach nhiém cung cdp day dd théng
tin vé thd tuc xem, chinh sla hodc stfa déi di liéu cd nhan va thuc hién yéu cau dé
trong vong (i) mugi (10) ngay ké tU ngay nhan dudc yéu cau hdp |1é cla chd thé dU
liéu theo trinh tu quy dinh tai Khoan 1.11 (Cach thdc thuc hién quyén), hoac (ii) mugi
lam (15) ngay ké tU ngay nhan dudc yéu cau hdp |é trong trudng hop can yéu cau
bén x4 ly d{ liéu cd nhan hodc bén thd ba thuc hién viéc stta déi df liéu cd nhan cla
chu thé du liéu.

(d) Tuy theo tinh chat va muc dé phuc tap clia yéu cau, trong trudng hgp can thiét phai
gia han thgi gian xU ly, JCBI va/hoac UrBox (bén nhan dugc yéu cau) dugc gia han
thai han néu trén mot (01) 1an, véi thai gian gia han t6i da |a mugi (10) ngay. JCBI
va/hodc UrBox cé trach nhiém théng bdo cho chu thé di liéu vé ly do gia han va
ching minh rang viéc gia han 1a can thiét va hgp ly.

1.4. Quyén xda dU liéu

(@) Chu thé du liéu cé quyén yéu cdu xda di liéu cd nhan cla minh, trd trudng hgp
phap luat cé quy dinh khac.
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JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dugc yéu cau) co trach nhiém gui phan hoi cho chu
thé di liéu d6i véi yéu cau xda di liéu cd nhan trong vong hai (02) ngay lam viéc ké
tU ngay nhan dugc yéu cau hgp 1& clia chu thé di liéu theo trinh tu quy dinh tai
Khoan 111 (Cach thuc thuc hién quyén).

JCBI va/hodc UrBox (b&n nhan dugc yéu cau) cé trach nhiém cung cap day du thong
tin vé& thu tuc xdéa dU liéu cd nhan va thuc hién viéc xda di liéu trong vong (i) hai
Mugi (20) ngay ké tu ngay nhan dudc yéu cau hgp 1é clia chd thé dif liéu theo trinh
tu quy dinh tai Khoan 111 (Cach thuc thuc hién quyén), hodc (ii) ba mugi (30) ngay ké
tU ngay nhan dugc yéu cau hgp |é trong trudng hgp can yéu cau bén xdr ly di liéu ca
nhan hodc bén th ba cung cap, xéa hodc han ché viéc xt ly dif liéu cd nhan cla chu
thé di liéu.

Tuy theo tinh chat va muc dé phdc tap cla yéu cau, trong trudng hgp can thiét phai
gia han thgi gian xU ly, JCBI va/hoac UrBox (bén nhan dugc yéu cau) dugc gia han
thai han néu trén mot (01) 1an, va8i thai gian gia han téi da la hai mugi (20) ngay. JCBI
va/hodc UrBox c6 trach nhiém théng bdo cho chu thé di liéu vé ly do gia han va
ching minh rang viéc gia han 1a can thiét va hgp ly.

1.5. Quyén han ché xu ly

()

(b)

Chu thé di liéu co quyén yéu cau han ché viéc xU ly di liéu cd nhan cda minh, tru
trudng hdp phap luat cd quy dinh khac.

JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dugc yéu cau) co trach nhiém gui phan hoi cho chu
thé d{ liéu déi v6i yéu cau han ché xu ly di liéu ca nhan trong vong hai (02) ngay
lam viéc ké tU ngay nhan dugc yéu cau hgp |é clia chi thé di liéu theo trinh tu quy
dinh tai Khoan 1.11 (Cach thuc thuc hién quyén).

JCBI va/hodc UrBox (b&n nhan dugc yéu cau) cé trach nhiém cung cap day du thong
tin vé thd tuc tam ngung xU ly dU liéu cd nhan va thuc hién viéc tam nglng xU ly dt
liéu ca nhan trong vong (i) mugi 1am (15) ngay ké tu ngay nhan dugc yéu cau hgp 1é
cla chu thé di liéu theo trinh tu quy dinh tai Khoan 111 (Cach thuc thuc hién quyén),
hoac (ii) hai muai (20) ngay ké tU ngay nhan dugc yéu cau hgp 1é trong trudng hop
can yéu cau bén xu ly df liéu cd nhan hoadc bén thl ba cham dut viéc xd ly dU liéu ca
nhan cda chu thé di liéu.

Tuy theo tinh chat va muc dé phdc tap cla yéu cau, trong trudng hgp can thiét phai
gia han thgi gian xU ly, JCBI va/hoac UrBox (bén nhan dugc yéu cau) dugc gia han
thai han néu trén mot (01) 1an, véi thai gian gia han téi da la mugi 1am (15) ngay. JCBI
va/hodc UrBox c6 trach nhiém théng bdo cho chu thé di liéu vé ly do gia han va
ching minh rang viéc gia han 1a can thiét va hgp ly.

1.6. Quyén yéu cau cung cap dd liéu

Chu thé dU liéu cé quyén yéu cau bén kiém soat di liéu hoac bén kiém soat va xU ly di liéu cung
cap di liéu cd nhan cda minh, tru trudng hgp phap luat cé quy dinh khac.

1.7. Quyén phan doi xu ly

(@)

(b)

Chu thé dU liéu c6 quyén phan déi viéc bén kiém soat di liéu hodc bén kiém soat va
XU ly dif liéu xt ly dif liéu cd nhan cla minh nham ngan chan hoac han ché viéc tiét
16 dU liéu cd Nnhan hodc viéc st dung di liéu cd nhan cho muc dich quang céo, tiép
thi, tru trudng hgp phap luat cdé quy dinh khac.

JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dugc yéu cau) sé gui phan hdi téi chid thé di liéu vé
yéu cau phan déi viéc xu ly dif liéu cad nhan trong vong hai (02) ngay lam viéc ké tu
ngay nhan dudc yéu cau cla chd thé dU liéu dugc thuc hién theo trinh tu, tha tuc
quy dinh tai Khoan 1.11 (Cach thuc thuc hién quyén).
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JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dugc yéu cau) sé cung cap day du théong tin vé trinh
tu, thi tuc tam dung viéc xU ly d liéu cd nhan va thuc hién viéc tam dung xU ly dU
liéu cd nhan trong vong: (i) mMugi lam (15) ngay ké tU ngay nhan dugc yéu cau cla
chi thé dU liéu theo trinh tu, thd tuc quy dinh tai Khoan 111 (Cach thuc thuc hién
quyén); hoac (ii) hai mugi (20) ngay ké tU ngay nhan dugc yéu cau cla chud thé di
liéu theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Khoan 111 (Cach thuc thuc hién quyén) trong
trudng hgp can yéu cau bén xt ly di liéu cd nhan hodc bén thd ba ngung xU ly di
liéu cd Nnhan cla chu thé du liéu.

Tuy thudc vao tinh chat va muc dé phc tap clia yéu cau, néu can thiét phai gia han
thai gian xU ly, JCBI va/hodc UrBox (b&n nhan dugc yéu cau) cé thé gia han thai han
néu trén mot (01) 1an, t&i da mudi 1am (15) ngay. JCBI va/hodc UrBox phai théng bao
cho chd thé di liéu vé ly do gia han va chiu trach nhiém ching minh viéc gia han 13
can thiétva hgp ly.

1.8. Quyén khiéu nai, té cdo, khai kién

Chu thé dU liéu cé quyén khi€u nai, t& cdo, khdi kién hodc yéu cau boi thudng theo quy dinh cla

phap luat.

1.9. Quyén tu bao vé

()

(b)

Chu thé dU liéu cé quyén yéu cau cd quan nha nudc cé tham quyén hoac bat ky co
quan, t6 chuic, cd nhan nao tham gia vao viéc xt ly dif liéu cd nhan ap dung cac bién
phap va gidi phap dé bao vé di liéu cd nhan cdia minh theo quy dinh clia phap luat.

JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dudc yéu cau) sé gui phan hoi téi chl thé di liéu vé
yéu cau ap dung cac bién phap bao vé d liéu cd nhan trong vong hai (02) ngay lam
viéc ké tU ngay nhan dugc yéu cau clia chi thé di liéu dugc thuc hién theo trinh tu,
thu tuc quy dinh tai Khoan 1.11 (Cach thuc thuc hién quyén).

JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dugc yéu cau) sé cung cap day du théong tin vé trinh
tu, thu tuc dp dung cac bién phap bao vé dif liéu cad nhan va thuc hién viéc dp dung
cac bién phap bao vé di liéu cd nhan trong vong mugi lam (15) ngay ké tU ngay
nhan dudc yéu cau cla chu thé dU liéu dudc thuc hién theo trinh tu, thi tuc quy
dinh tai Khoan 1.11 (Cach thuc thuc hién quyén).

Tuy thudc vao tinh chat va muc dé phdc tap cla yéu cau, néu can thiét phai gia han
thai gian xU ly, JCBI va/hodc UrBox (bén nhan dugc yéu cau) cé thé gia han thai han
néu trén mot (01) 1an, téi da mudi 1am (15) ngay. JCBI va/hodc UrBox phai théong bao
cho chu thé di liéu vé ly do gia han va chiu trach nhiém ching minh viéc gia han la
can thiétva hgp ly.

1.10. Cac quyén khac

Ngoai cac quyén néu trén, Chd thé di liéu con co cac quyén va bién phap khac phuc khac theo
quy dinh clia phap luat hodc theo cac thda thuan gilta Chu thé di liéu véi Urbox va/hoac JCBI.

1.11. Cach thuc thuc hién quyén

Chu thé di liéu c6 thé thuc hién cac quyén clia minh bang cach gui yéu cau dén:

Céng ty C6 phan Tiép thi S6 To Qua (Urbox) qua email: jcbpremiumservice@urbox.vn va/hodac Céng
ty TNHH JCB International (JCBI) qua email: contact@jcbi.com.vn theo cac mau email sau:

a) Mau A - Yéu cau rut lai su chap thuan

b) Mau B - Y&u cdu han ché& xU ly d{ liéu cd nhan

d) M3u D - Yéu cau cung cap di liéu ca nhan

(
(
(c) Mau C - Yéu cau phan déi xu ly dif liéu ca nhan
(
(

e) Mau E - Yéu cau xem, chinh stfa hodc hiéu chinh d{ liéu ca nhan
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(f) M&u F — Yé&u cdu xda dU liéu ca nhan

(g) M3u G - Yéu cau ap dung bién phap bao vé dii liéu ca nhan

2. Nghia vu lién quan dén dii liéu ca nhan
2.1. Bao vé dU liéu ca nhan cla chinh minh.

2.2.T6n trong va bdo vé di liéu cd nhan clia ngugi khac.

2.3. Cung cap day du, chinh xac d liéu cd nhan theo quy dinh phap luat, nghia vu hgp dong hoac

khi chdp thuan viéc xu ly di liéu ca nhan.

2.4. Tuadn thu quy dinh phap luat vé bao vé di liéu cd nhan va tham gia phong ngla, ngan chan

cac hanh vi xam pham d{ liéu ca nhan.

2.5. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat hodc theo cac thda thuan gitla Chu

thé dii liéu véi Urbox va/hodc JCB.
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CAC MAU EMAIL

1. Yéucaurutlaisudongy

Ban co thé yéu cau rat lai su déng y vé viéc Cong ty C6 phan Tiép thi S6 Té Qua va/hodc Céng ty
TNHH JCB International xU ly d{ liéu ca nhan cla ban bang cach gui yéu cau tdi Cong ty C6 phan
Tiép thi S6 T6 Qua va/hoac Cong ty TNHH JCB International theo mau email sau day.

Viéc rut lai su déong y xU ly df liéu cé thé gdy ra nhing hé luy khéng mong mudn cho ca ban va
ching téi va cé thé anh hudng dén kha nang cua ching t6i trong viéc cung cap hodc duy tri viéc
cung cap cho ban céc san pham, dich vu, dich vu cham séc khach hang hodc xU ly khiéu nai cla
ban. Chung tdi khuyén khich ban can nhac ky nhiing tac ddng tiém an nay trudc khi dua ra quyét
dinh.

Viéc chud thé rut lai su déng y sé khong anh hudng dén tinh hgp phap cla viéc xU ly di liéu da
dudc ban déng y trudc thai diém ban rdt lai su dong y.

Mau A - Email yéu cdu rat Igi su déng y
Kinh gUi: [Céng ty C6 phdan Tiép thi S6 T6 Quaj/ [Céng ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén téila: [@] (Vui long ghi ré ddy dd ho tén)
S6 CMND /CCCD/ Thé Cdn Cudc/ H6 chiéu: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]
S6 dién thoaqi: [@]
Email: [@]
Bdang email nay, téi xin rat lai su déng y dé Céng Ty xU ly d{ liéu ca nhén cua téi déi vai cdec muc

dich sau day (Vui long chon mét hay mét sé muc dich x& ly di liéu ca nhdn ghi nhén trong Théng
Bdo X Ly DU Liéu Cad Nhédn ma ban mudn rat lai su déng y):

1. [®].
2. [®].
3. [®].

Bdang cdch gui yéu cau nay, toi hiéu ré rdng viéc rat lai su déng y cla téi cé thé gdy dnh hudng
nghiém trong. Téi dd hiéu va déng y chdp nhdn moi hGu quad cda viéc téi rat lai su doéng y.

Trén trong./
[Ho tén cua chu thé da ligu]
2. Yéu cau han ché xt ly dit liéu ca nhan

Ban c6 thé yéu cau han ché x& ly di liéu cd nhdn cua ban bang cdch gui yéu cau tdi Céng ty C6
phan Tiép thi S6 Té Qua va/hodc Cong ty TNHH JCB International theo mau email sau day.

Viéc yéu cau han ché xu ly di liéu cd nhan cé thé gay ra nhing hé luy khéng mong muén cho ca
ban va chung téi va cé thé anh hudng dén kha nang clia chdng téi trong viéc cung cap hoac duy
tri viéc cung ca@p cho ban cac san pham, dich vu, dich vu cham séc khach hang hodc xu ly khiéu
nai clia ban. Chung téi khuyén khich ban can nhac ki nhiing tac dong tiém an nay trudc khi dua
ra quyét dinh.

Ma@u B - Email yéu cdu han ché xi ly dit liéu cd nhan
Kinh gui: [Cng ty C6 phdn Tiép thj S6 T6é Quaj/ [Cong ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén toi 1a: [@] (Vui Iong ghi ré ddy dd ho tén)
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S6 CMND /CCCD/ Thé Cdn Cudc/ H6 chiéu: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]

S6 dién thoaqi: [@]

Email: [@]

Bdng email nay, téi yéu cau Céng Ty gidi han viéc xt ly d{ liéu ca nhdn cua téi trong pham vi cdc
muc dich, hogt déng hodc thdi gian sau day: [@].

vinhi{ng ly do sau day: [@].

Trén trong./

[Ho tén cua chu thé da liéu]

3. Yéu cau phan déi xt ly dit liéu ca nhan

Ban c6 thé yéu cau phan déi viéc Cong ty C6 phan Tiép thi S6 Té6 Qua va/hodc Cong ty TNHH JCB

International xU ly dU liéu cd nhan clia ban bang cach gui yéu cau tdi Cong ty C6 phan Tiép thi S6
T6 Qua va/hoac Cong ty TNHH JCB International theo mau email sau day:

Mau C - Email yéu cdu phan déi xt ly dit liéu ca nhén
Kinh gui: [Céng ty C6 phan Tiép thj S6 T6 Quaj/ [Céng ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén téi la: [@] (Vui long ghi ré day du ho tén)
S6 CMND /CCCD/ Thé Cadn Cudc/ H6 chiéu: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]
S6 dién thoaqi: [@]
Email: [@]
Bdang email nay, téi yéu cau Céng Ty:
[ ] Ngtng moi hoat déng xt ly di liéu ca nhan cua téi.
[ ] Nglng chia sé, chuyén hodc tiét 16 di liéu cd nhdn cla téi cho cdc bén sau day: [@)].
vi nhUng ly do sau day: [@].
Trén trong./
[Ho tén cua chu thé dU liéu]
4. Yéu cau cung cap dif liéu ca nhan

Ban c6 thé yéu cau cung cdp d liéu cd nhdn cGa minh bdng cdch soan email dé gui yéu cau tdi
Céng ty C6 phdn Tiép thi S6 T6 Qua va/hodc Céng ty TNHH JCB International theo mdu email sau:

MA@u D - Email yéu cdu cung cdp dil liéu cd nhéan
Kinh gUi: [Céng ty C6 phan Tiép thi S6 T6 Quaj/ [Céng ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén téi la: [@] (Vui long ghi ré day dd ho tén)
S6 CMND /CCCD/ Thé Cdn Cudc/ HS chi€u: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]
S6 dién thoaqi: [@]
Email: [@]
Bdang email nay, téi yéu cau dugc thuc hién quyén cung cdp di liéu cd nhdn cua tdéi do Cong Ty

luu tr theo cdc théng tin nhu sau:

° D@ liéu ca nhén yéu cau cung cdp: [@].
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° Muc dich yéu cau cung cap: [@].

Trong trudng hop Céng Ty khéng thé cung cdp di liéu cd nhan cho tdi, thi téi yéu cau Céng Ty
cung cdp cho téi van ban liét ké cac di liéu cad nhédn ma Céng Ty dang luu trii va xd ly.

Trén trong./

[Ho tén cta chd thé da liéu]

5. Yéu cau xem va chinh stfa hoac yéu cau chinh stia

Ban co thé yéu cau truy cap va chinh stia di liéu cd nhan clia minh bang cach gui yéu cau tdi Cong
ty C6 phan Tiép thi S6 Té Qua va/hodc Céng ty TNHH JCB International theo mau email sau day.
Chung téi cé quyén tu chdi thuc hién yéu cau truy cap va chinh stfa néu chu thé di liéu khdong
cung cap day du cac théng tin va tai liéu dé xac minh danh tinh.

MA@u E - Email yéu cdu xem va chinh stia hodic yéu cdu chinh stia
Kinh gUi: [Céng ty C6 phan Tiép thi S6 T6 Quaj/ [Céng ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén téi la: [@] (Vui long ghi ré day dd ho tén)
S6 CMND /CCCD/ Thé Can Cudc/ H6 chiéu: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]
Soé dién thoqi: [@]

Email: [@]

Bdang email ndy, téi yéu cau dudc thuc hién quyén [xem va chinh sda]/ [yéu cdu chinh sda] (Vui
long chon mét trong hai néi dung va xoa néi dung con lai) di liéu cd nhén cua téi do Céng Ty luu
trd. Trong trudng hop Céng Ty khéng thé cdp quyén cho téi dé xem va chinh sda di liéu cd nhdn
cua téi thi téi yéu cau Céng Ty cdp nhat, chinh sta cdc di liéu cd nhdn sau ddy cua téi:

STT Loqi d{ liéu cd nhdn D liéu dugc cdp nhdt/chinh stia
1. (@] (@]
2. (@] (@]
3. (@] (@]

Ly do cdp nhat/ chinh sta: [@)].

Téi xdc nhédn nhing théng tin & trén Ia dung va chinh xdc. Téi hi€u va xin chiu trdch nhiém thuc
hién cdc bién phdp xt ly vi pham hodc x phat hanh chinh trudc phdp ludt néu cung cdp théng
tin sai su that.

Trén trong./

[Ho tén cta chd thé di liéu]

6. Yéu cau xoéa dii liéu ca nhan

Ban cé thé yéu cau xda di liéu cd nhan clia ban bang cach gui yéu cau tdi Cong ty C6 phan Tiép thi
S6 T6 Qua va/hodc Cong ty TNHH JCB International theo mau email sau day.

Viéc yéu cau han ché xu ly di liéu cé thé gay ra nhing hé luy khéng mong mudén cho ca ban va
chung téi va cé thé anh hudng dén kha nang clia chidng tdi trong viéc cung cap hodc duy tri viéc
cung cdp cho ban céc san pham, dich vu, dich vu cham séc khach hang hoac xU ly khi€u nai cla
ban. Chung tdi khuyén khich ban cdn nhac ki nhing tac dong tiém an nay trudc khi dua ra quyét
dinh.
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Mau F - Email yéu cdu xéa dit liéu cd nhén
Kinh gui: [Céng ty C6 phdn Tiép thj S6 T6 Quaj/ [Céng ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén téi la: [@] (Vui long ghi ré day du ho tén)
S6 CMND /CCCD/ Thé Cadn Cudc/ H6 chiéu: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]
S6 dién thoaqi: [@)]

Email: [@]

Bdang email nay, téi yéu cau Céng Ty xda cdc di liéu cd nhén sau déy cla toi:

1. [®].
2. [®].
3. [®].

Ly do x6a cac di liéu trén: [@)].
Trén trong./
[Ho tén cua chu thé da ligu]

7. Yéu cau thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé dii liéu ca nhan

Ban co thé yéu cau Céng ty C6 phan Tiép thi S6 Té Qua va/hodc Céng ty TNHH JCB International
thuc hién cac bién phap, giadi phap bao vé dU liéu cd nhan clia ban theo quy dinh ctia phap luat
bang cach gui yéu cau téi Céng ty C6 phan Tiép thi S6 T6 Qua va/hoac Coéng ty TNHH JCB

International theo mau email sau day:

Mau G - Email yéu cdu thuc hién cdc bién phdp, gidi phdp bdo vé dif liéu cd nhéan
Kinh gUi: [Céng ty C6 phan Tiép thi S6 T6 Quaj/ [Céng ty TNHH JCB International] (“Céng Ty”)
Tén téila: [@] (Vui long ghi ré ddy du ho tén)
S6 CMND /CCCD/ Thé Cdn Cudc/ H6 chiéu: [@] cdp ngdy [@] bdi [@]
S6 dién thoaqi: [@]

Email: [@]

Bdang email nay, téi yéu cau Céng Ty thuc hién cdc bién phdp, gidi phdp bdo vé di liéu cd nhén

cua téi theo quy dinh cta phadp ludgt Viét Nam.
Ly do cho yéu cau néu trén: [@].
Trén trong./

[Ho tén cua chu thé da ligu]
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