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ประเทศไทย – ภาคผนวกของข้อกำหนดการใชง้านของโครงการเงินคืนสำหรับการสมัครเข้าร่วมโครงการ 

(สำหรับผู้ถือบัตรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย หรือผู้ถือบัตรที่ใช้สิทธิประโยชน์ของโครงการอยู่ภายในประเทศไทย) 

ภาคผนวกนี้ ("ภาคผนวก") เป็นส่วนแนบท้ายและเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดการใช้งานของโครงการเงินคืน
สำหรับการสมัครเข้าร่วมโครงการ ("ข้อกำหนด") ซึ่งเป็นโครงการที่ริเริ่มจากบริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
("JCBI") ภาคผนวกนี้จัดทำขึ้นเพ่ือให้ข้อกำหนดของโครงการมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมายไทย และ
กฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยจะบังคับใช้เฉพาะกับผู้ถือบัตรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยหรือผู้ถือบตัรที่
ใช้สิทธิประโยชน์ของโครงการอยู่ภายในประเทศไทยเท่านั้น ("ผู้ถือบัตรในประเทศไทย") ในกรณีที่ภาคผนวกกับ
ข้อกำหนดมีข้อความขัดกันหรือไม่สอดคล้องกัน ให้ถือเอาภาคผนวกเป็นหลักสำหรับผู้ถือบัตรในประเทศไทยเพยีง
เท่าท่ีจำเป็น เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายไทย  

ถ้อยคำจำเพาะที่แสดงด้วยตัวอักษรสีเข้มในภาคผนวกนี้ หากไม่มีการให้คำจำกัดความไว้เป็นอย่างอื ่น ให้มี
ความหมายตามที่กำหนดไว้ในข้อกำหนด 

1. การคุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อกำหนดไม่มีเงื่อนไขข้อใดที่อาจตีความได้ว่าเป็นการยกเว้น จำกัด หรือแก้ไขสิทธิ์ ทางแก้ไขเยียวยา หรือความ
คุ้มครองใดๆ ของผู้ถือบัตรในประเทศไทยตามกฎหมายไทย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม หากมีเงื่อนไขประการใดของข้อกำหนดที่อาจสื่อให้เข้าใจว่าเป็นการ
จำกัดหรือยกเว้นสิทธิ์ ทางแก้ไขเยียวยา หรือความคุ้มครองใดๆ ดังกล่าว ให้ถือว่าเงื่อนไขข้อนั้นไม่มีผลบังคับใช้กับ
ผู้ถือบัตรในประเทศไทยเพียงเท่าที่มีเนื้อหาไม่สอดคล้องกันเช่นนั้น 

2. ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 

ข้อจำกัดหรือข้อยกเว้นความรับผิดชอบใดๆ ที่ระบุไว้ในข้อกำหนดจะไม่นำมาใช้กับผู้ถือบัตรในประเทศไทยเท่าที่มี
ข้อบัญญัติห้ามตามกฎหมายไทย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงความรับผิดชอบกรณีฉ้อโกง หรือการจงใจประพฤติมิ
ชอบ หรือความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

3.  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

JCBI จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตรในประเทศไทยให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อ่ืนๆ ทุกประการ 
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4.  ความเป็นเอกเทศ 

หากเงื่อนไขข้อใดของข้อกำหนดที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยภาคผนวกนี้ตกเป็นเงื่อนไขที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกกฎหมาย 
หรือไม่สามารถบังคับใช้ได้ภายใต้กฎหมายไทย ให้ตัดเงื่อนไขข้อนั้นเฉพาะส่วนที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกกฎหมาย หรือไม่
สามารถบังคับใช้ได้ออก โดยให้เงื่อนไขในข้ออื่น ๆ ที่เหลือยังคงมีผลบังคับใช้กับผู้ถือบัตรในประเทศไทยอย่างเต็มที่
ต่อไป 

จัดทำเมื่อ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2568 
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ประเทศไทย - ภาคผนวกของนโยบายจัดการข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้โครงการเงินคืนสำหรับผู้ถือบัตร JCB 

(สำหรับผู้ถือบัตรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย หรือผู้ถือบัตรที่ใช้สิทธิประโยชน์ของโครงการในประเทศไทย) 

ภาคผนวกนี้ ("ภาคผนวก") เป็นส่วนแนบท้ายและเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายจัดการข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
โครงการเงินคืนสำหรับผู้ถือบัตร JCB ("นโยบายฯ") ซึ่งเป็นโครงการที่ริเริ่มจากบริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล 
จำกัด ("JCBI") ภาคผนวกนี ้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อให้นโยบายฯ ของโครงการมีความสอดคล้องกับข้อกำหนดของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แห่งราชอาณาจักรไทย ("พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") 
โดยจะบังคับใช้เฉพาะกับผู้ถือบัตรที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยหรือผู้ถือบัตรที่ใช้สิทธิประโยชน์ของโครงการอยู่
ภายในประเทศไทยเท่านั้น ("ผู้ถือบัตรในประเทศไทย") ในกรณีที่ภาคผนวกกับนโยบายฯ มีข้อความขัดกันหรือไม่
สอดคล้องกัน ให้ถือเอาภาคผนวกเป็นหลักสำหรับผู้ถือบัตรในประเทศไทยเพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อปฏิบัติให้เป็นไป
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ถ้อยคำจำเพาะที่แสดงด้วยตัวอักษรสีเข้มในภาคผนวกนี้ หากไม่มีการให้คำจำกัดความไว้เป็นอย่างอื ่น ให้มี
ความหมายตามที่กำหนดไว้ในนโยบายฯ 

1) ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล 

นอกจากหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตามสัญญาแล้ว หากผู้ถือบัตรในประเทศไทยปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่
จำเป็นสำหรับ JCBI ในการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว อาจทำให้ JCBI ไม่สามารถให้บริการหรือดำเนินการตามคำขอ
ของผู้ถือบัตรในประเทศไทยได้ 

2) การเปิดเผย การให้ และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอก 

JCBI อาจจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตรในประเทศไทยให้แก่บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือให้ช่วยอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ
โครงการให้กับผู้ถือบัตรในประเทศไทย ตลอดจนกระทำหน้าที่แทน JCBI ในการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตรในประเทศไทยด้วย 

3)  สิทธิ์และทางเลือกของผู้ถือบัตร 

ผู้ถือบัตรในประเทศไทยมีสิทธิ์ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

(1) สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 



(คำแปล) 

4 

 

(2) สิทธิ์ในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) สิทธิ์ในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
(4) สิทธิ์ในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธิ์ในการจำกัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(6) สิทธิ์ในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(7) สิทธิ์ในการเพิกถอนความยินยอม 
(8) สิทธิ์ในการขอให้หยุดนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยตรง 
(9) สิทธิ์ในการไม่ถูกตัดสินโดยอาศัยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอัตโนมัติเพียงอย่างเดียว 
(10) สิทธิ์ในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย 

4)  ข้อมูลติดต่อสำหรับการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิ์ใดๆ ตามที่ระบุในข้อ 3) ข้างต้น ผู้ถือบัตร
ในประเทศไทยสามารถติดต่อบุคคลต่อไปนี้ได้ ตามรายละเอียดการติดต่อที่ให้ไว้ ดังนี้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- ที่อยู่ Aoyama Rise Square 5-1-22 Minami Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-8686, Japan 
- อีเมล jcbinter-eudataprotection@info.jcb.co.jp 
 

ตัวแทนในประเทศไทย (บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด) 

- ที่อยู่ 500 Amarin Plaza, 9th Floor, Room no. 3, Phloen Chit Rd., Lumphini, Pathum Wan, 
Bangkok 10310 
- อีเมล pdpa@jcb.co.th ; dpo@jcb.co.th. 
 

หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดศึกษาประกาศความเป็นส่วนตัวของเราได้ท่ี 
https://www.global.jcb/en/about-us/policy/privacy/thailand/ 
 

https://www.global.jcb/en/about-us/policy/privacy/thailand/

