
Lampiran Indonesia 
Syarat dan Ketentuan Kampanye Cashback yang Diperlukan 

 
Lampiran Indonesia (“Lampiran Indonesia”) ini merupakan lampiran dari Syarat dan Ketentuan Kampanye 
Cashback yang Memerlukan Pendaftaran yang dibuat antara JCB International Co., Ltd. dan pelanggan yang 
mendaftar untuk Kampanye (“Syarat Global”). Pelanggan mengakui dan menyetujui bahwa Lampiran 
Indonesia ini merupakan bagian integral dari Syarat Global yang mengatur ketentuan tambahan terhadap 
Syarat Global. Lampiran Indonesia ini berlaku untuk penyediaan Kampanye jika pelanggan menggunakan 
Kampanye, atau penggunaan Kampanye oleh pelanggan memiliki dampak, di Indonesia. 
 
Istilah yang digunakan dalam Lampiran Indonesia ini tetapi tidak didefinisikan di sini memiliki arti yang 
sama dengan yang diberikan dalam Syarat Global. 
 
Pasal 1 Biaya  
 
Kampanye ini disediakan secara gratis. Namun, pelanggan dapat dikenakan biaya tambahan oleh bank atau 
lembaga keuangan lokal yang menerbitkan kartu berlogo JCB, pedagang, atau pihak lain sesuai ketentuan 
yang berlaku. 
 
Pasal 2 Pembatalan pendaftaran  
 
Pelanggan dapat mengajukan pembatalan partisipasinya dalam Kampanye kapan saja dengan menghubungi 
E-Mail: JCB_Cashback_Promotion@info.jcb.co.jp . atau Plaza Call Center (pertanyaan, dll. hanya diterima 
melalui telepon) ( JCB PLAZA Call Center — layanan bebas pulsa | Situs Web Global JCB ) 
Pembatalan akan berlaku paling lambat pada hari kerja berikutnya.  
 
Pasal 3 Pengakhiran  
 
1. Lampiran Indonesia ini dan Syarat Global akan tetap berlaku secara penuh antara JCBI dan pelanggan 

hingga: 
a. pelanggan tidak lagi menjadi peserta dalam Kampanye dengan membatalkan partisipasinya 

sesuai dengan Pasal 2 di atas; atau 
b. JCBI menghentikan penyediaan Kampanye sesuai dengan Pasal 6 Syarat Global. 

 
2. Meskipun Lampiran Indonesia dan Syarat Global telah berakhir, ketentuan yang dapat tetap berlaku akan 

tetap berlaku. 
 

3. Pelanggan setuju untuk mengesampingkan penerapan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 
Indonesia, sejauh hal tersebut memerlukan putusan pengadilan untuk mengakhiri Lampiran Indonesia 
ini. 

 
Pasal 4 Hukum dan yurisdiksi yang mengatur 
 
1. Jika Lampiran Indonesia ini berlaku, ketentuan dalam Syarat Global dan Lampiran Indonesia ini akan 

diatur oleh hukum Republik Indonesia. 
 
2. Jika Lampiran Indonesia ini berlaku, segala sengketa, perselisihan, atau klaim yang timbul dari atau 

sehubungan dengan Syarat Global dan Lampiran Indonesia ini, termasuk pertanyaan mengenai 
keberadaannya, keabsahannya, pengakhirannya, atau hubungan hukum yang dibentuk berdasarkan 
Lampiran Indonesia ini, akan diselesaikan secara final di Pengadilan Negeri Jakarta Selatan. 

 
 

Berlaku pada: tanggal 1 bulan November 2025 
 
  



Lampiran Indonesia 
Pengelolaan Informasi Pribadi dalam Kampanye Cashback JCB 

 
Lampiran Indonesia (“Lampiran Indonesia”) ini merupakan bagian integral dari Pengelolaan Informasi 
Pribadi dalam Kampanye Cashback JCB kami (“Kebijakan Global”), dan kedua dokumen tersebut harus 
dibaca bersama-sama. Ketentuan yang tercantum dalam lampiran ini bersifat sebagai pelengkap terhadap 
ketentuan dalam klausul-klausul yang memiliki nomor dan judul yang sama dalam Kebijakan Global, kecuali 
jika secara khusus diatur lain dalam klausul tersebut di bawah ini. Lampiran Indonesia ini berlaku terhadap 
pemrosesan informasi pribadi anda dalam Kampanye jika anda berada di Indonesia atau merupakan warga 
negara Indonesia. 
 
3． Dasar hukum pemrosesan  
 

Perusahaan mengumpulkan dan memproses informasi pribadi setiap pelanggan untuk tujuan yang 
dijelaskan dalam Kebijakan Global berdasarkan dasar hukum berikut ini, tergantung pada konteks tujuan 
kegiatan pemrosesan: 

 
 Persetujuan yang sah: di mana anda telah memberikan persetujuan anda kepada Perusahaan untuk 

memproses informasi pribadi anda. 
 Kewajiban hukum: di mana pemrosesan informasi pribadi anda diwajibkan atau diizinkan oleh 

undang-undang yang berlaku. 
 Kepentingan sah: di mana Perusahaan memproses informasi pribadi anda untuk mencapai 

kepentingan sah dalam menyediakan produk dan layanan. 
 
4． Periode penyimpanan informasi pribadi  
 

Perusahaan memproses informasi pribadi anda sepanjang diperlukan untuk mencapai tujuan yang 
dijelaskan dalam Klausul 2 Kebijakan Global atau hingga masa penyimpanan berakhir.  
 
Perusahaan akan menyimpan informasi pribadi anda selama diperlukan untuk memenuhi tujuan 
pengumpulan informasi tersebut, serta sebagaimana diwajibkan oleh peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. Setelah masa penyimpanan di atas untuk informasi pribadi anda berakhir, Perusahaan akan 
melakukan pemusnahan informasi pribadi anda. 

 
5． Metode pembagian informasi pribadi; penyediaan dan transfer data informasi pribadi  
 

Dalam membagikan informasi pribadi anda dengan pihak ketiga, Perusahaan mewajibkan pihak ketiga 
tersebut untuk mengelolanya sesuai dengan undang-undang yang berlaku dan langkah-langkah 
perlindungan yang wajar di yurisdiksi lokal kami melalui perjanjian yang mengikat dengan kami untuk 
memastikan perlindungan informasi pribadi anda.   
 
Perusahaan dapat mentransfer informasi pribadi anda kepada pihak ketiga yang berlokasi di luar 
Indonesia untuk tujuan yang dijelaskan dalam Kebijakan Global. Jika lokasi tersebut tidak menyediakan 
tingkat perlindungan data yang memadai, kami memastikan adanya langkah-langkah perlindungan yang 
sesuai dengan undang-undang yang berlaku dan prinsip-prinsip yang ditetapkan dalam peraturan 
perlindungan data pribadi Indonesia yang berlaku untuk melindungi transfer informasi pribadi anda ke 
negara-negara tersebut. Dalam beberapa kasus khusus transfer data lintas negara yang tidak berulang, 
kami dapat meminta persetujuan anda untuk melakukan transfer data lintas negara tersebut secara kasus 
per kasus.  
 

6． Keamanan 
 

Perusahaan memproses dan menyimpan informasi pribadi anda dalam bentuk terenkripsi untuk tujuan 
melindungi informasi pribadi anda dari kehilangan, akses tidak sah, atau penyalahgunaan. 
 

 
7． Hak dan opsi pelanggan 



 
Selain hak-hak yang dijelaskan dalam Kebijakan Global, anda juga memiliki hak-hak berikut: hak untuk 
mengakhiri, hak untuk memusnahkan, dan hak untuk mengajukan gugatan. Jika anda bermaksud untuk 
menggunakan salah satu hak tersebut, silakan ajukan permohonan menggunakan alamat kontak yang 
tercantum dalam Klausul 8 Kebijakan Global. Perusahaan akan berupaya untuk menanggapi setiap 
permintaan anda untuk melaksanakan hak-hak tersebut secepat mungkin atau sesuai dengan ketentuan 
hukum yang berlaku.  
 

Terakhir kali diperbarui: tanggal 1 bulan November 2025 
 
 


