Now on JAPAN!
Frequently Asked Questions (FAQ)

Select your Regions.

For cardmembers with cards issued in Taiwan (Z88 b 0)

For cardmembers with cards issued in Hong Kong and other regions (English)

For cardmembers with cards issued in Korea (3F=¢1)

For cardmembers with cards issued in Thailand (men v

For cardmembers with cards issued in Indonesia (Bahasa Indonesia)

For cardmembers with cards issued in Vietnam (Tiéng Viét)
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HENow on JAPAN! FAQ (English)

SEQ Questions Answer
Cards: JCB cards (including additional cards) issued by card
issuers outside Japan are eligible for this promotion, with some
exceptions. For details, please check the list of eligible issuers.
1 Which JCB car@s a7nd merchants are eligible Merchants: The participating merchants eligible for cashback
for the promotion? change every month. Transactions made using a JCB card at
participating merchants are eligible for this campaign. Some
products at participating merchants may be excluded from the
cashback offer.
Please refer to the campaign page for details.
No. Cashback is available only for transactions made at
, Are purchases at online stores eligible for cashback-eligible merchants designated for each month.
. o
this cashback promotion? Only in-person card transactions at participating merchants are
eligible.
Transactions are limited to Japanese yen (JPY). Please note that
3 Is there a specific currency for eligible the transaction will not be eligible for this promotion, if the
transactions? payment is made in a currency other than JPY through a multi-
currency payment service.
If the transaction is changed or canceled If the eligible transaction is changed, canceled, or refunded, it
4 | after it occurs, does it affect the cashback will affect the cashback eligibility and amount.
amount?
Advance registration is required via the campaign website.
. o
5 | How doIregister for the promotion? To register, you will need your 16-digit JCB card number and a
valid email address.
6 How can I confirm that my promotion A registration completion email will be sent to the address you
registration is complete? entered during registration. Please check your email.
The registration completion email is sent with the following
details: Sender: JCB Webmaster <mail@qa.jcb.co.jp>
Subject: Thank You for Joining Our Promotion - Your
7 I registered, but I haven’t received the Subscription Is Confirmed!

email.

Please also check your spam folder or other folders if you do not
find the email.




If you receive a new card, you are required to register for the
promotion again using the new card.

I reissued my registered card. Will the
8 | promotion registration apply to the new
card?

Please note that spending made with the previous card and the
new card will not be combined.

Cashback eligibility requirements must be met separately for
each card number.

If [ have multiple cards, can I combine the Spending made with multiple cards will not be combined.

9
usage amounts?
We have sent a registration confirmation email to the address
you provided during sign-up. Please check your inbox.
10 How can I check if my card has been If you cannot find the email, please register again on the
registered or not? dedicated page.
If your card is already registered, the message “Your card has
already been registered.” will appear.
Transactions made before (the day prior to) promotion
" Are transactions made before promotion registration are not eligible for this promotion.

. . o ”
registration eligible for cashback? Please register for participation before making a transaction or

on the same day as your transaction.

*¢ Last updated in May 2026

Inquiries to JCB regarding this promotion are accepted by e-mail.
Please note that it may take some days to answer to your inquiries.
Please note that Al translation tools may be used, while email support is available in multiple languages.

E-mail Adress : JCB_Cashback_Promotion@info.jcb.co.jp
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B Now on JAPAN! FAQ (A lna)
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vida: Thank You for Joining Our Promotion - Your
Subscription Is Confirmed!
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HENow on JAPAN! FAQ (Bahasa Indonesia)

menerima email.

SEQ Pertanyaan Jawaban
Kartu: Kartu JCB (termasuk kartu tambahan) yang diterbitkan
oleh penerbit kartu di luar Jepang memenubhi syarat untuk
promosi ini, dengan beberapa pengecualian. Untuk detailnya,
silakan periksa daftar penerbit yang memenuhi syarat.
Merchant: Merchant yang berpartisipasi dan memenuhi syarat
. Kartu JCB dan merchant mana yang cashback dapat berubah s?tiap bulan. Transaksi ya.n.g dil.akukan
memenuhi syarat untuk promosi ini? menggunakan kartu JCB di merchant yang berpartisipasi akan
memenuhi syarat untuk mengikuti kampanye ini.
Beberapa produk di merchant yang berpartisipasi mungkin
tidak termasuk dalam penawaran cashback.
Silakan merujuk ke halaman kampanye untuk informasi lebih
lanjut.
Tidak. Cashback hanya berlaku untuk transaksi yang dilakukan
Apakah pembelian di toko online di mercha.nt yang ditentukan dan memenuhi syarat cashback
2 | memenuhi syarat untuk promosi cashback untuk setiap bulan.
o
1t Hanya transaksi kartu yang dilakukan secara langsung (in-
person) di merchant yang berpartisipasi yang memenubhi syarat.
Transaksi dibatasi dalam yen Jepang (JPY). Harap diperhatikan
3 Apakah ada mata uang tertentu untuk bahwa transaksi tidak akan memenuhi syarat untuk promosi ini
transaksi yang memenuhi syarat? jika pembayaran dilakukan dalam mata uang selain JPY melalui
layanan pembayaran multi-mata uang.
Jika transaksi diubah atau dibatalkan Jika transaksi yang memenuhi syarat diubah, dibatalkan, atau
4 | setelah terjadi, apakah hal ini dikembalikan, hal ini akan mempengaruhi kelayakan dan
mempengaruhi jumlah cashback? jumlah cashback.
Pendaftaran di awal wajib dilakukan melalui website kampanye.
5 Bagaimana cara mendaftar untuk promosi
ini? Untuk melakukan pendaftaran, Anda perlu menyiapkan nomor
kartu JCB 16 digit Anda dan alamat email yang valid.
. . Email konfirmasi pendaftaran akan dikirim ke alamat email
Bagaimana cara memastikan pendaftaran . ) ,
6 ] ] yang Anda masukkan saat mendaftar. Silakan periksa email
promosi saya sudah selesai?
Anda.
7 Saya sudah mendaftar, tetapi belum Email konfirmasi pendaftaran dikirim dengan detail berikut:

Pengirim: JCB Webmaster <mail@qa.jcb.co.jp> Subjek: Terima




Kasih Telah Bergabung dengan Promosi Kami - Langganan Anda
Telah Dikonfirmasi!

Jika Anda tidak menemukan email tersebut, silakan periksa
folder spam atau folder lain.

Jika Anda menerima Kkartu baru, Anda diharuskan mendaftar
kembali untuk promosi ini menggunakan kartu baru tersebut.

Saya telah menerbitkan ulang kartu yang
8 | terdaftar. Apakah pendaftaran promosi
berlaku untuk kartu baru?

Harap diperhatikan bahwa transaksi yang dilakukan dengan
kartu lama dan kartu baru tidak dapat digabungkan.

Persyaratan kelayakan cashback harus dipenuhi secara terpisah
untuk setiap nomor kartu.

Jika saya memiliki beberapa kartu, apakah | Transaksi yang dilakukan menggunakan beberapa kartu tidak
9 | saya dapat menggabungkan jumlah dapat digabungkan.
penggunaan?

Kami telah mengirimkan email konfirmasi pendaftaran ke
alamat email yang Anda berikan saat mendaftar. Silakan periksa
kotak masuk Anda.

Bagaimana cara memeriksa apakah kartu

10
saya sudah terdaftar atau belum?

Jika Anda tidak menemukan email tersebut, silakan daftar ulang
di halaman khusus.

Jika kartu Anda sudah terdaftar, pesan “Kartu Anda sudah
terdaftar.” akan muncul.

Transaksi yang dilakukan sebelum (hari sebelum) pendaftaran
Apakah transaksi yang dilakukan sebelum | promosi tidak memenuhi syarat untuk promosi ini.

11 | pendaftaran promosi memenuhi syarat
untuk cashback? Silakan daftar untuk berpartisipasi sebelum melakukan

transaksi atau pada hari yang sama dengan transaksi Anda.

Pertanyaan mengenai promosi ini dapat diajukan melalui email ke JCB.
Harap diperhatikan bahwa jawaban atas pertanyaan Anda mungkin memerlukan beberapa hari.

Harap diperhatikan bahwa alat terjemahan Al mungkin digunakan, sementara dukungan email tersedia dalam beberapa
bahasa.

Alamat Email : JCB_Cashback_Promotion@info.jcb.co.jp



HENow on JAPAN! FAQ (Tiéng Viét)

SEQ Cau héi Tra loi
Thé: Ap dung cho thé JCB (bao gom thé phu) dwoc phat hanh
ngoai Nhat Ban, trir mot s6 t6 chirc phat hanh khong ap dung.
Vui long ki€m tra danh sich t6 chirc phat hanh du diéu kién dé
biét chi tiét.
1 Nhitng thé JCB va ci‘ra hang nao dwgc ap Ctra hang;
dung cho chwong trinh?
Céc ctra hang ap dung hoan tién sé thay doi theo tirng thang.
Giao dich thuc hién bing thé JCB tai cac ctra hang tham gia
chwong trinh sé dwoc 4p dung. Mot s6 san phim tai cic clra
hang nay c6 thé khong thudc pham vi hoan tién.
Vui 1ong tham khdo trang chwong trinh dé biét thém chi tiét.
Khéng. Hoan tién chi 4p dung cho cic giao dich tai cac ctra hang
2 Giao dich tai ctra hang truc tuyén c6 dugc tham gia dwoc chi dinh theo timg thang.
. NN A o o
ap dung hoan tién khong? Chi cac giao dich thanh toan truc ti€p bang thé tai ctra hang méi
duoc ap dung.
Chi c4c giao dich dwoc thanh to4an bang dong Yén Nhat (JPY) méi
duoc ap dung.
3 C6 quy dinh vé loai tién t& 4p dung cho giao
dich khong? Lwu y: cAc giao dich thanh to4an bing ngoai té thong qua dich vu
thanh todn da tién té sé khong dwoc 4p dung cho chwong trinh
nay.
Néu giao dich bi thay ddi, hily hodc hoan Néu giao dich du diéu kién bi thay ddi, hily hodc hoan tién, diéu
4 | tién, diéu nay c6 anh hwdng dén hoan tién | nay c6 thé &nh hwong dén viéc 4p dung va s6 tién hoan lai.
khong?
Vui long dang ky trwdc trén trang web ctia chwong trinh.
5 Lam thé ndo dé dang ky tham gia chwong
trinh khuyé&n mai? Khi dang ky, ban cin cung cap s6 thé JCB (16 chir s6) va dia chi
email hop 1€.
Email xac nhan dang ky thanh cong sé dwoc glri dén dia chi
6 Lam thé nao dé xac l’lhél’l t6i da dél’lg ky email ban da cung Cﬁp khi déng k}']
thanh cong?
Vui long ki€ém tra email cta ban.
, Téi d& diing ky nhung chwa nhan dwoc Email xac nhan dang ky duogc giri véi thong tin nhw sau:

email?

Nguwoi givi: JCB Webmaster <mail@qa.jcb.co.jp>




Tiéu dé: Thank You for Joining Our Promotion - Your
Subscription Is Confirmed!

Néu ban chwa nhin dwgc email, vui long kiém tra thw muc spam
hoac cac the muc khac trong hop thu.

To6i da phat hanh lai thé. Pang ky trudc doé
c6 ap dung cho thé mé&i khong?

Né&u ban st dung thé méi, ban can ding ky lai cho chwong trinh
bang thé méi.

Lwu y: chi tiéu ctia thé cii va thé méi sé khéng dwoc cong don.

Diéu kién hoan tién dugc ap dung riéng cho tirng so thé.

Né&u tdi c6 nhiéu thé, téi cé thé cong don chi
tiéu khong?

Khéng. Chi tiéu tir nhiéu thé sé khéng duwgc cong don.

Lam thé nao dé€ kiém tra thé cta toi da

1
0 dwoc dang ky chwa?

Email x4c nhan ddng ky da dwoc givi dén dia chi email ban cung
cip khi ddng ky. Vui long kiém tra hop thu cta ban.

Né&u khéng tim thiy email, vui long ddng ky lai trén trang dang
ky.

Né&u thé ctia ban da dwoc ding ky, hé théng sé hién thi thong
bao: “Your card has already been registered.”

Céac giao dich thuc hién trudc khi dang ky

11 " A
c6 duoc ap dung hoan tién khong?

Céc giao dich thuc hién trwéc khi dang ky (bao gom truéc ngay
dang ky) sé khong dwoc ap dung cho chwong trinh.

Vui long dang ky trudc khi giao dich hoac trong ngay thuc hién
giao dich.

*k Cap nhat Ian cudi: Thang 05/2026

Céc cAu hdi lién quan dén chwong trinh khuyén maii nay dwoc ti€p nhin qua email.

Vui long Iwu y viéc phan hoi c6 thé mit vai ngay.

Email h tro c6 thé duoc cung cip bang nhiéu ngdn ngit; trong mot s6 trwong hop cé thé stt dung cdng cu dich tw dong.

E-mail Adress : JCB_Cashback_Promotion@info.jcb.co.jp



