JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU K {UONG TRINH

TEN CHUONG TRINH: JCB PREMIUM SERVICE 2025
NOI DUNG CHUONG TRINH:

Chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum hgp 1é khi thda diéu khodn va diéu kién chuagng trinh
dugc tang céc lugt uu dai st dung cho 04 dac quyén, bao gbm: dac quyén tai san bay (phong
chd va tién khach uu tién), dac quyén golf, dac quyén am thuc cao cap va dac quyén tai
khach san/resort.

Chu thé doéng thdgi l1a ngudi dung cla Zalo va phai ddng ky tham gia chuong trinh qua Ung
dung JCB Premium Service trén Zalo dé nhan uu dai khi thoa diéu kién, quan ly lugt uu dai
va dat lich st dung théng qua Ung dung nay.

Chu thé cé thé dang ky nhiéu thé hgp 1é dé dudc hudng uu dai tuong Ung trén moi thé theo
quy dinh ctia chuaong trinh va khéng gidi han sé lugng thé lién két trén mbi ngudsi dung Zalo.

PHAM VI AP DUNG:

Toan quéc

THOI GIAN CHUGNG TRINH:

TU 09/01/2025 dén 31/12/2025.

Ap dung vao tat cad cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gom |é tét.

Luu y: thai gian dat va st dung dich vu dugc quy dinh riéng cho ting loai dac quyén theo

thé |é chi tiét bén dudi.

CHI TIET THE LE TUNG PAC QUYEN

Piac quyén tai san bay:

1.1 No6i dung uu dai:

= Chu thé JCB Ultimate: Tdng ngay 01 ludt/thé st dung mién phi phong chd hodc dich vu
tién khach uu tién (fast-track) tai san bay Viét Nam (ga qudc té) sau khi dadng ky tham gia
chuadng trinh thanh coéng.
*Chi ap dung cho chuyén bay thang tu Viet Nam dén Nhét Ban
*M&i Cha thé JCB dugdc mién phi dan theo 01 tré em dudi 02 tudi va khéng dp dung khdch di kem.

= Chuthé JCB Ultimate va JCB Platinum: Tang 01 ludt/thé/thang si dung mién phi phong
chd san bay Viét Nam (ga quéc t&/ndi dia) hodc dich vu fast-track tai san bay qudc té chi
v3i tdng chi tiéu 3 nudc ngoai trong thang cla thé dat tu 15 triéu dong tra |én.
* Ap dung cho tdt cd chuyén bay
*M&i Chi thé JCB dudc mién phi ddn theo 01 tré em dudi 02 tudi va cé thé mdi khdch di kém, luct s& dung cla
khdch di kém sé dugc tinh vao lugt st dung uu ddi cda chu thé dé.

1.2 Gidi han lugt st dung:

=  Lucdt uu daitang riéng cho chd thé JCB Ultimate sau khi ddng ky thanh céng: 01 ludt/thé.

* Lugt uu dai chung danh cho chu thé JCB Ultimate va JCB Platinum theo diéu kién chi
tiéu: 01 luct/thé/thang va dugc cdéng don ludt uu dai tich 10y qua cac thang trong thai
gian dién ra chugng trinh.

*Luu y: Lugt uu ddi nay chi dudc xdc dinh va céng don ké td thdi diém chu thé ddng ky tham gia chuong trinh
thanh céng qua dng dung JCB Premium Service trén Zalo.

Vi du: Néu chd thé ddng ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo
vao ngay 05/05/2025, thi téng giao dich chi tiéu & nudc ngodi hop I€ trong thang 04/2025 sé& lam co sd xdc dinh
ddc quyén tai sn bay cua chd thé trong thdng 05/2025.
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1.3 Dadi tudng ap dung:

» ChuthéJCB Ultimate, JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét
Nam dang ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service
trén Zalo.

= Khoéng ap dung cho thé 3o/thé phivat ly.

1.4 San bay ap dung:

1.4.1. Dich vu Phong chd:

Dich vu phong chd san bay dp dung cho tat ca cidc phong chd ga qudc ndi va ga quoc té tai Viét

Nam:
Nha ga Phong chd Quéc té . o .
S quéc té hang Thuong gia B RN
Lotus Lounge San bay quéc té Noi Bai - Tang 4, khu
1 NG&i Bai (Bong Sen QuéC té) ;g)ch ly, Nha ga Quéc té T2 (Gan cong Tai day
Song Hond Lounge San bay quéc té Noi Bai - Tang 4, khu
2 Noi Bai ng Flong 9 céch ly, Nha ga Quéc té T2 (Gan céng Tai day
(Séng HO6NQ) 28)
Tan San Rose Lounge (Hoa San b?y guoc tg an SOD Nbat:TanAg h Caa
3 ~ A khu cach ly, Nha ga Quéc té (Gan Cong | Tai day
Nhat Hong) 89)
“ Ba Nang CIP Orchid Lounge 1 San bay quéc té Da Nang - TAng 2, khu | 1@i.day
Pa Néng CIP Orchid Lounge 2 cach ly, Nha ga Quéc té Tai day
San bay quéc té Cam Ranh - Tang 2, o
6 Cam Ranh Sun Coast Lounge khu céch ly, Nha ga Quéc té Tai day
7 Phu Quéc The SENS Khu céch ly, Nha ga Quéc té
8 Tan Son Jasmine Halal San bay qudc té Tan Son Nhat, Ga
Nhat Quoc t€, tang 2, gan clia 17
STT Nh.a, 9a engicho Quo_c net Pia chi Website
quéc ndi hang Thudng gia
A s Song Hong Premium San bay quéc té Noi Bai - Tang 3, khu cach o
! Noi Bai Lounge (Séng Hong) ly, Nha ga quéc ndi (gan cdng 4-9) Taiday
U San bay quéc té€ N6i Bai - Tang 3-Sanh D n
2 No&i Bai Golden Lotus Lounge Khu cach ly - Nha ga quéc noi Taiday
Tan Son . . San bay qudc té Tan Son Nhat - Tang 2, khu o
3 Nhat Le Saigonnais Lounge céch ly, Nha ga quéc ndi (d6i dién céng 12) Taiday
Tan Son ) . San bay qudc té Tan Son Nhat - Ga Quéc o
4 | Nhat VistaBusinessLounge | | \o: t20 01 Gan Clra khéi hanh s6 14 Taiday
Tan San San bay quéc té Tan Son Nhat, Ga Qudc Noi
> | Nhat The SENS T3, TAng 4, Khu cach ly
Tan San . San bay quéc té Tan Son Nhat, Ga Qudoc Noi
6 Nhat SH Premium Lounge T3, Tang 4, Khu céch ly
<N San bay quéc té Ba Nang —Tang 2, khu en
7 Pa Nang C2 Lounge céch ly, Nha ga quéc ndi Tai day



https://www.vietnamairlines.com/la/vi/travel-information/airports-transit/lotus-lounge
https://songhonglounge.com.vn/vn/trang-chu.html
https://sascobusinesslounge.com/he-thong-phong-cho-thuong-gia-tai-san-bay-tan-son-nhat/
https://danangairportterminal.vn/vi/shop-dine/unwind/cip-orchid-lounge-1/
https://danangairportterminal.vn/vi/shop-dine/unwind/cip-orchid-lounge-2/
https://sascobusinesslounge.com/product/sun-coast-lounge/
https://songhonglounge.com.vn/
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/travel-information/airports-transit/lotus-lounge
https://songhonglounge.com.vn/vn/phong-cho-thuong-gia-le-saigonnais.html
https://sascobusinesslounge.com/products/saigon-vista-lounge-2067
https://danangairportterminal.vn/vi/shop-dine/unwind/cip-orchid-lounge-1/
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STT Nhi 9a dicho Quo.c net Pia chi Website
quoc noi hang Thudng gia :
San bay quéc té Cam Ranh - Nha ga quéc o
8 Cam Ranh | The Champ Lounge néi (gan C3ng 1) Tai day
San bay quéc té Cam Ranh - Nha ga quéc o
9 Cam Ranh | Lotus Lounge néi (gan cng 6) Tai day
10 Cam Ranh Song Hong Prerryum San ba}’/ Qquc té Cam Ranh -Tang 2
Lounge (S6ng HONg) Ga Quobc ndi
- Phi Qubc Phong chd thucng gia San bay quéc té Phu Quéc - Tang 2, khu
Phu Quéc vuc cach ly, Nha ga quéc ndi (gan céng 12)
. . SH Premium Lounge San bay Quéc té Phd Quéc -Tang 2, Nha
12 Pha Quéc Phu Quoc 2 Ga Quéc noi
. ) Con Dao Premium Khu Céach Ly Bi Nha Ga Hanh Khach, Cang
13 Cén Bao R N . s
Lounge Hang Khéng Con Bao
14 Phi Cat Phong chd thudng gia San bay Phu Cat - Tang 2, khu cach ly, Nha
Phu Cat ga quéc ndi (d6i dién thang may)
A\ Phong chd thudng gia San bay quéc té Can Tho - Tang 2, khu cach
15 CcanThg A N e A s
CanThag ly, Nha ga quéc ndi (gan cong 5)
o |Uen | Promgchotusngain | sy e e T 20
Khuang Lién Khuang ach gaq 2119 g
cong 2)
17 Budn Ma Phong chd thudng gia San bay Budén Ma Thudt - Tang 1 khu céch
Thudt Budn Ma Thudt ly, Nha ga quéc ndi.
18 pién Bién PhAonglcfhd thudng gia San b:dy DlenA,BlerJ.Pth —Ti;mg 2, khu cach
bién Bién ly, Nha ga quéc ndi (gan cong 1)
. Phong chd thudng gia San bay Pleiku -Tang 1, khu cach ly, Nha ga
19 Pleiku : e T a
Pleiku quéc ndi (gan cong )
20 | catBi Phong chd thuang gia Cang hang khéng quéc té Cat Bi-Tang 2,
Cat Bi khu céch ly, Nha ga quéc ndi (gan céng 1)
R . . Cang hang khéng quéc té Phu Bai-Tang
21 Phu Bai Phgng ?hd thuong gia 2, khu céch ly, Nha ga qudc ndi (gan cong 6,
Phu Bai N
7 va 8)
A\ Y Phong chd thudng gia San bay Bong Hgi—Tang 2, khu céach ly,
22 | Bong Hdi boéng Hai Nha ga quéc ndi (gan céng 2)
>3 Tuy Hoa Phong chd thugng gia Saq bay Tu;/ Hoﬂa_ —Tang 1, khu vuc cach ly,
Tuy Hoa Nha ga quéc ndi
. Phong chd thudng gia S&n bay Chu Lai—Tang 2, khu cach ly, Nha
24 Chu Lai . A s
Chu Lai ga quoéc ndi (gan cong 1)
. Phong chd thuang gia San bay quéc té Vinh - Tang 2, khu cach ly,
25 Vinh . . e s e
Vinh Nha ga quéc ndi (gan cong 6)
6 Tho Xuan Phong chd thudng gia San bay Tho Xuan —Tang 2, khu cach ly,

Tho Xuan

Nha ga quéc ndi (gan cong)

1.4.2. Dich vu Fast-track:

Dich vu Fast-track dp dung cho tat ca cac chuyén bay qudc té tai 05 san bay qudc té tai Viét Nam:



https://lounge.cias.vn/shop/the-champ-lounge/
https://lounge.cias.vn/shop/lotus/
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1. San bay quéc té Noi Bai
San bay quéc té Tan Son Nhat
San bay quéc té Pa Nang

IS

San bay quéc té Cam Ranh
5. San bay qudéc té Phu Quéc
1.5 Huéng dan su dung dich vu:

Pat va st dung dich vu

»  Chu thé khi du diéu kién dé nhan dudgc lugt uu dai dac quyén tai san bay sé dudgc gui
théng bdo qua tin nhan Zalo.

*  Chu thé truy cép Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon gquyén Igi Phong chd
san bay/Fast-track, thuc hién cac budc dang ky théng tin theo yéu cau va chon san bay
trén Ung dung.

»  P3c quyén Phong chd:

- Chu thé dién thong tin chuyén bay va nhan méa QR dich vu ngay sau khi thuc hién
thao tac déi ma trén Ung dung.

- Chu thé dén san bay xuat trinh ma QR trén Ung dung cho nhan vién phong chd
(khédng chdp nhan anh chup man hinh) va Thé [én may bay dé st dung dich vu.

»  P3c quyén Fast-track:
- Viéc dit chd can phai dugc thuc hién it nhat 2 ngay trudc ngay st dung dich vu.
- Théng tin ngudi di kém can dudc cung cap day du khi dat ché trén Ung dung.

- Nhanvién cham séc khach hang (CSKH) sé ghi nhan théng tin dang ky va lién hé lai
vGi Chu thé dé xac nhan théng tin dat chd, sau d6 gui thu xac nhan qua Email/Zalo
cho chu thé.

- Chuthé dén san bay va st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu.

- Dich vu Phong chd san bay va Fast-track sé khéng xU ly cac yéu cau dat chd ma chu
thé da dat truc tiép véi Phong chd san bay/San bay ma khéng théng qua Ung dung
JCB Premium Service trén Zalo.

- Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cap tai Viét Nam. Quy
khach cé nhu cau st dung dac quyén vui long hoan tat lién két thé va dat dich vu tai
Viét Nam dé dam bao quyén Igi.

- Padivai dac quyén Phong chd: thai gian d6i ma QR dich vu dudc dp dung dén ngay
31/01/2026. Ma QR c6 hiéu luc st dung trong 1 ngay (dén 23:59:59 clia ngay T+1) ké tu
ngay déi ma (ngay T).

- Dabi véi dac quyén Fast-track: thai gian dat va si dung dich vu tai san bay dudc ap
dung dén ngay 31/01/2026.

Hay bd, Vang mat va Sta déi théng tin

»  P3Givéi dic quyén Phong chd: viéc hly, thay déi lich khéng duge duge ap dung sau khi
da xudt ma QR. Trong trudng hop chui thé/khach di kém khdéng cé mat dé si dung dich
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vu hodc tU chdi st dung dich vu tai Phong chd sau khi d& xuat ma QR, lugt uu dai cla
chd thé sé khdng duge hoan lai.

»  PaGivai dac quyén Fast-track:

- Moithdtuc hlly bo, thay déi lich hoac sta déi théng tin, Chu thé lién hé truc tiép qua
s6 hotline dé dudc hudng dan.

- NE&u Chu thé théng bdo huy trudc thdi gian st dung dich vu it nhat 24 gig, viéc su
dung dich vu sé khéng dudc tinh va lugt uu dai sé dudc hé trg hoan lai trong vong 3
ngay lam viéc. Ngoai thdi gian nay, ludt uu dai sé& dudgc coi la da sd dung.

- Chuthé dugc phép thay déi lich trinh d&t ché trong trudng hop gid bay thay déi theo
quy dinh ctia hang hang khéng. Chd thé can théng béo véi tong dai chudng trinh vé
viéc thay déi nay.

- Chu thé chicé thé déi lich/hdy mét 1an cho méi lan dat ché.

- Trong trudng hgp chu thé/khach di kém khéng cé mat dé si dung dich vu hoac tu
chdi st dung dich vu tai sdn bay sau khi da dudc xac nhan, lugt uu dai cda chu thé
sé khéng dudgc hoan lai.

1.6 Cac diéu khoan va quy dinh khac:

*» Chudng trinh khéng ap dung déng thai v3i cac uu dai giam gia va khuyén mai khac cua
cac phong chd/san bay.

= SO lugt uu dai téi da cho dac quyén tai san bay (bao gdm phong chd va fast-track) mai
thang 1a 960 lugt, dugc tai tuc mdi thang va cé thé két thic sém khi hét luct.

» Cac théng tin dugc cung cap bdi cac kénh truyén théong khac nhu: sach bdo, dp phich,
théng cdo bao chi, quang cdo TV, tin nhan SMS,..1a cac ndi dung da dugc rat gon va cé
thé chua cap nhat cac thay ddi mai nhat trong thai gian hiéu luc clia chuang trinh.

= JCB dudgc toan quyén thay doéi chinh sdch chucng trinh, dia diém dp dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng bao trudc.

2. Pac quyén golf:
2.1 No6i dung uu dai:
Uu dai phi dich vu chai Golf tai 62 san Golf Viét Nam:
= Chuthé JCB Ultimate: Uu dai giam 1.000.000 VND/Iugt chai.
= Chuthé JCB Ultimate va JCB Platinum: Uu dai gidm 500.000 VND/Iugt chai.
2.2 Giéi han lugt st dung:
» Uu dai gidm 1.000.000d/lugt chai: gidi han 02 lugt/thé/nam.
= Uu dai giam 500.000d/Iudt chai: gidi han 04 lugt/thé/nam.
2.3 Béi tudng ap dung:

» ChuthéJCB Ultimate, JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét
Nam dang ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service
trén Zalo.

= Khoéng dp dung cho thé do/thé phivat ly.
2.4 San golf ap dung:
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1 Yén Bai Star Golf Tai day
2 San Golf Sapa Grand Tai day
3 Cau lac bé Golf Yén Dlng Tai day
4 San Golf Tam Dao Tai day
5 Cau lac bo Golf bai Lai Tai day
6 San Golf Heron Lake Tai day
7 Thung lGng va khu nghi dudng Thanh Lanh Tai day
8 BRG Kings Island Lake Side Taida
9 BRG Kings Island nhin ra nui Tai day
10 Khu nghi dudng va cau lac bd chai gon Sky Lake Tai day
n Cau lac bo Golf & Bong qué Ngdi Sao Chi Linh Tai day
12 Cau lac bd Golf Hilltop Valley Tai day
13 Khu nghi dudng chai gén Phoenix Tai day
14 Cau lac bo Golf va Bong qué Trang An Tai day
15 ) ’ Cau lac boé Golf Hoang Gia (San Yén Thang) Tai day
16 Mien Bac Cau lac bo Golf Quéc té Méng Cai Tai day
17 San Golf FLC Ha Long Tai day
18 San Golf Kim Bang Stone Valley Tai day
19 BRG Thung IGng huyén thoai Tai day
20 Cau lac b6 Golf Vinpearl VU Yén Tai day
21 Cau lac b6 Golf BRG Ruby Tree Tai day
22 Sono Belle Hai Phong Golf & Resort (San Séng Gid) |Tai day
23 Tuan Chau Golf Resort Tai day
24 San Golf Dragon Tai day
25 San Golf FLC Sam Son Tai day
26 Long Bién Golf Course Tai day
27 Ha Noi Golf Club (Minh Tri) Tai day
28 Stone Highland Golf & Resort (Viét Yén) Tai day
29 Silk Path Bong Triéu Golf & Country Club Tai day
30 Cau lac b6 Golf Ba Lat Palace Tai day
31 Sacom Tuyén Lam Golf Resort Tai day
32 3 ba Lat 1200 Tai day
Mién Trung

33 FLC Quang Binh Tai day
34 Cau lac bé Golf Ba Na Hill Tai day
35 Montgomerie Links Viét Nam Tai day



https://yenbaistargolf.vn/
https://www.sapagrandgolfcourse.com/
http://amberhills.vn/golf-course
http://tamdaogolf.com/
https://dailaigolf.com.vn/
https://www.facebook.com/heronlakegolf/?locale=vi_VN
https://thanhlanhvalleygolfresort.com.vn/
http://brggolf.vn/1/180/Kings-Island-Golf-Resort
http://brggolf.vn/1/180/Kings-Island-Golf-Resort
http://www.skylakegolfclub.vn/VIETNAM/Mobile/
https://chilinhgolf.com/
https://hilltopvalleygolf.com/
http://phoenixgolf.kr/index_en.html
https://trangangolfandresort.com/
https://royalgolf.com.vn/
https://sangolfmongcai.com.vn/
https://flcbiscom.com/portfolio/flc-halong/
http://www.golftruongan.vn/
http://brggolf.vn/1/184/Legend-Valley-Country-Club
https://vinpearl.com/vi/vinpearl-golf-hai-phong
http://brggolf.vn/1/182/Ruby-Tree-Golf-Resort
https://www.facebook.com/Sonobellehaiphong/
https://tuanchau-halong.com.vn/chuyen-muc/tuanchau-group/san-golf/
https://dragongolflinks.vn/en/
https://flcbiscom.com/portfolio/flc-samson/
https://www.longbiengolf.vn/
https://hanoigolfclub.com/
https://www.facebook.com/StoneHighlandGolf/
https://silkpathgolf.com/
https://www.golfdalat.com/vi/san-golf-dalat-palace/
https://samtuyenlam.com.vn/
https://www.dalat1200.com/
https://flcbiscom.com/portfolio/flc-quangbinh/
https://banahillsgolf.com/vi/
https://www.montgomerielinks.com/vi/
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36 Cau lac b6 Golf Hoiana Shores Tai day
37 Cau lac bd Golf Vinpear Nam Hbi An Tai day
38 San Golf Laguna Lang C6 Tai day
39 Khu nghi dudng Golf Cla Lo Tai day
40 Musng Thanh Dién LAm Tai day
41 Mudng Thanh Xuan Thanh Tai day
42 KN Golf Links Cam Ranh Tai day
43 Cau lac bd Golf Diamond Bay Tai day
44 Cau lac bd Golf Vinpearl Nha Trang Tai day
45 San Golf Long Thanh Tai day
46 San Golf Béong Nai Tai day
47 Cau lac b6é dong qué Teakwang Jeongsan Tai day
48 San Golf FLC Quy Nhan Tai day
49 Cau lac bd Golf Twin Doves Tai day
50 San Golf Nara Binh Tién Tai day
51 Cau lac bo Golf va Bong qué Sealink Tai day
52 Mién Nam San Golf Novaland Phan Thiét Tai day
53 Sé6ng Bé Golf & Resort Tai day
54 San West Lake Long An Tai day
55 VietnamGolf & Country Club Tai day
56 Paradise Golf Ving Tau Tai day
57 The Bluff H6 Tram Tai day
58 Cau lac bo Golf Vinpear Phid Quéc Tai day
59 Eschuri Viing Bau - Phu Quéc Tai day
60 Sonadezi Chau Duc Golf Course Tai day
61 Tan Son Nhat Golf Course Tai day
62 Harmonie Golf Park Tai day

2.5 Hudng dan st dung dich vu:
Ddt va su dung dich vu

* Chuthé truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Golf, chon
san golf va thuc hién nhap cac théng tin dang ky theo yéu cau dé dat dich vu.

» Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 24 gis truéc ngay sU dung dich vu.

*  Nhan vién CSKH sé& ghi nhan thong tin dang ky va lién hé véi Chu thé dé xac nhan thdéng
tin.


https://hoiana.com/vn/golf/
https://vinpearl.com/vi/vinpearl-golf-nam-hoi-an
https://www.lagunalangco.com/vi/san-gon/
https://cualogolfresort.com.vn/
https://www.facebook.com/dienlamgolf/
https://www.facebook.com/xuanthanhgolf/?locale=vi_VN
https://www.kngolflinks.com/
https://www.diamondbaygolfvillas.com/vi
https://vinpearl.com/vi/vinpearl-golf-nha-trang
https://longthanhgolfresort.com/
https://dongnaigolf.com.vn/
http://www.jeongsancc.com.vn/
https://flcbiscom.com/portfolio/flc-quynhon/
https://twindovesgolf.vn/
https://golf.anarabinhtien.com/
https://www.sealinkscity.com/golf/
https://novagolfclubs.com/
https://songbegolf.com.vn/
https://westlakesgolf.com/
https://www.vietnamgolfcc.com/
https://www.facebook.com/golfparadise.com.vn/?locale=vi_VN
https://thebluffshotram.com/vi/
https://vinpearl.com/vi/vinpearl-golf-phu-quoc
https://eschurivungbau.com.vn/
https://chauducgolfcourse.com.vn/
https://www.tansonnhatgolf.vn/
https://harmoniegolfpark.com/en/

Luuy:
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Pudng dan thanh todn sé& dugc gui dén Chu thé qua Email/Zalo. Chu thé can thanh toan
trudc phi chai golf con lai va cac loai phi khdc nhu: phi caddie, phi xe dién (néu cd) qua
dudng dan nay bang thé JCB ma chud thé s dung dat dich vu dé xac nhan dat chdé va
nhan thu xac nhan dich vu qua Email/Zalo. Tat ca cac khoan phisé dugc quy déiva thanh
todn bang VND.

Chu thé dén san golf sit dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu.

M&i Chu thé cd thé dat chd cho nhém t6i da 03 ngudi di cing nhau véi diéu kién tat ca
phi cho ngudi choi bd sung phai thanh toan bang thé JCB ma chu thé st dung dat dich
Vu.

NE&u cé nhiéu han 03 ngudi bd sung, Chu thé can chd doéng lién hé dat truc ti€p vai san
Golf cho nhiing ngugdi con lai theo muc phi céng khai theo quy dinh clia san golf.

Chu thé cé thé dung lugt uu dai cla minh dé dat ché cho ngudi khac si dung theo dung
quy dinh va sé lugt uu dai hién hiu clia Chu thé véi diéu kién moi chi phi lién quan dén
dich vu phai dugc thanh toan bang thé JCB ma chd thé si dung dat dich vu. Chl thé can
cung cap day du thong tin cla ngudi st dung dich vu ma Chu thé dang ky giup khi dat
ché trén Ung dung.

Chudng trinh dac quyén Golf sé& khéng xU ly cac yéu cau dat chd ma chd thé da dat truc tiép
V@i san golf ma khéng théng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cap tai Viét Nam. Quy khach
c6 nhu cau st dung dac quyén vui long hoan tat lién két thé va dat dich vu tai Viét Nam dé
dam bao quyén Igi.

Thai gian dat dich vu: ti ngay 09/01/2025 dén ngay 31/12/2025.
Thai gian st dung dich vu tai san golf: dudc dp dung dén ngay 31/01/2026.

Hay bé, Vang mdt va Sda déi théng tin

Moi thu tuc thay ddi lich hoac slta ddi thoéng tin, Chu thé lién hé truc ti€p qua sé hotline
dé dudc hudng dan.

Viéc khoéng st dung dich vu hodc thay ddi thdi gian da dat trudc sé dugc sap xép tuy
thudc vao quy dinh va muc phi cla tung san golf.

Viéc chdp nhan thay déi gid chai tuy thudc vao quyét dinh cla san golf va tuy thubc vao
tinh trang con cho.

Chuadng trinh khéng hoan tién trong diéu kién thdai tiét xau. Néu ngay phat béng cé thai
tiét xau, cac san golf sé khéng hoan lai tién nhung sé sap xép Mot ngay phat boéng mdéi.
Dich vu da dudc dat ché thanh céng sé khéng dude hoan IUdt, tri cac trudng hop bat
kha khang dudc quy dinh cu thé tai Muc VIL.3 - Trudng hgp bat kha khang.

Trudng hgp dat chd khéng thanh cdng, chd thé sé dudc hoan lai s6 ludt uu dai tuosng
ung trong vong 3 ngay lam viéc.

Trong trudng hdp chu thé/ngudi st dung dich vu khéng cé mat dé si dung dich vu hoac
tU chdi s dung dich vu tai san golf sau khi da dugc xac nhan, lugt uu ddi cla chu thé sé
khéng dugc hoan lai.

2.6 Cac diéu khoan va quy dinh khac:



JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU K JUCGNG TRINH

»  Chugng trinh khéng dp dung déng thai véi cac uu dai gidm gid va khuyén mai khac cla
cac san golf.

» SO ludt uu dai tdi da mdi thang 1a 100 lugt ddi vai uu dai giam 1.000.000d va 220 lugt doi
v3i uu dai giam 500.000d, dudc tai tuc madi thang va cé thé két thic sém khi hét lugt.

*  Chu thé cé trach nhiém thanh todn truc ti€p cac khodn phi khac tai sdn golf bang thé
JCB ma chu thé s dung dat dich vu, bao gém nhung khdéng gidi han &: phi xe dién, tu
dung dé, phi bao hiém, F&B, cac dich vu khac theo gid cong bd tai sdn golf néu cé.

*  Muc dich clia chudng trinh dac quyén 1a hd trg dat chd chai golf tai sdn véi muc gid dugc
gidm. Ngugi chai golf chi dugc chai cac vong golf, quyén si dung céc tién nghi khac tai
san tuy thudc vao quyét dinh va tinh trang san cé clia san. San golf cd quyén thém ngudi
chdi vao moét vong chadi.

» Cac théng tin dudc cung cép bdi cac kénh truyén théng khac nhu: sach béo, dp phich,
théng cdo béo chi, quang cdo TV, tin nhan SMS,... Ia cac ndi dung da dugc rut gon va cd
thé chua cap nhat cac thay déi mai nhat trong thai gian hiéu luc cla chudng trinh.

» JCB dudgc toan quyén thay doéi chinh sach chudng trinh, dia diém ap dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng bao trudc.

3. DPac quyén am thuc cao cap:
3.1 No6i dung uu dai:
=  Gidm 30% t6i da 1.000.000d/hda don tai 31 nha hang Nhat Ban va nha hang cao cap dudc
chon bdi Michelin tai Viét Nam.
=  Ap dung cho héa don t6i thiéu 2.000.000 VND.
» Uu dai gidm gid khong ap dung cho d6 uéng cé con.
3.2 Gidi han lugt st dung:
=  Thé Ultimate: 04 lugt/thé/nam.
=  Thé Platinum: 02 lugt/thé/nam.
3.3 Poi tudng ap dung:
* ChudthéJCB Ultimate, JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét
Nam dang ky tham gia chugng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service
trén Zalo.
= Khoéng ap dung cho thé 3o/thé phivat ly.
3.4 Nha hang ap dung:
STT|Thanh phé |Tén nha hang Pia chi Website
1 Nhan Sushi Ha Noi 290 Kim M3, Q.Ba Binh, Ha N&i Tai day
5 Vazawa Hanoi _lrrr2u'l;]égng Bat HS, Pham Dinh HS, Q.Hai Ba Tai day
3 Uminohana 70 Phan K& Binh, Céng Vi, Q.Ba Binh Tai day
4 |Ha Noi New Sake 40-42 Pao Tan, Céng Vi, Q.Ba Binh Tai day
5 Koki E?épjlgﬂié'\:\é:{%?g ham 1&2, 11 Lé Phung Tai day
: D



https://www.facebook.com/nhansushihanoi/
https://www.facebook.com/yazawahanoi/
https://umiomakase.com/vi/
https://newsake.vn/
https://www.facebook.com/KokiCapellaHanoi/
https://hotelduparchanoi.com/vi/restaurants/azabu/
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STT|Thanh phé |Tén nha hang Pia chi Website
7 Kappou Ishida 15A Nguyén Dinh Thi, Thuy Khué, Q.Tay H6 |Tai day
8 Kiseki-Ro 53 Hang Chudi, Pham Binh HS, Q.Hai Ba Tai d3
Trung
9 Ushino Kura 44/4 Phé Van Bao, Ngoc Khanh, Q.Ba Binh |Tai day
10 Nuboko Laériwg 2, Hong Ha Center, 37 Ng6 Quyén, Ha Tai d3
n Chiru - Dining Sake Bar TA Tran Quéc Todn, Hoan Kiém, Ha Noi Tai day
12 Hemisphere (Michelin Khach san Sheraton HN, K5 Nghi Tam, Tai 3
Selected) P.Xuéan La, Q.Tay HO
Backstage (Michelin Khach san Capella, S6 11, dudng L& Phung an
13 Selected)/ Hudson Room  [Hiéu, Q.Hoan Kiém Taiday
. Senté — The Elavour Of Eﬁgrﬁhl 1: 20 Nguyéen Quang Bich, Q. Hoan o
Lotus (Michelin Selected) Dia chi 2:12 Liéu Gia, P. Céng Vi, Q. Ba Binh
50 Nguyén Quyén, Nguyén Du, Hanoi,  n
15 RORU Vietnam Tai day
Ishidaya - The 3rd 8A Hang Chao, phudng Cat Linh, quan Cn
16 Generation Poéng Pa, Ha Noi Tai day
Tanh Tach (Michelin e in x S Cn
17 Selected) 3 Yét Kiéu, Nguyen Du, Q. Hai Ba Trung Tai day
Pa Nang Mikazuki Japanese Resort & Spa,
18 |[DaNang [SushiTamahime Khu du lich Xuan Thiéu, B. Nguyén Tat Tai day
Thanh, P. Hda Hiép Nam, Q. Lién Chiéu
19 Yakiniku Yazawa Saigon 219 bién Bién Phu, P.6, Q.3 Tai day
20 Uminosachi 58 Mac Thi Bugi, P. BEn Nghé, Q.1 Tai day
51 Towa Japanese Cuisine & |Tang 28, Sedona Suites, 92-94 Nam Ky Khai Tai d3
Lounge Nghia, Q.1 1alday
> Tenku Modern Kaiseki & Tang 67, Toa nha Landmark 81, 720A Bién Tai d3
Bar Bién Phu,P. 22, Q. Binh Thanh ~alday
Kiyota Sushi Sake e . . aa
23 Restaurant 53 Pham Viét Chanh, P.19, Q. Binh Thanh Tai day
24 Maguro Studio 19 Boéng Du, P. BEn Nghé, Q.1 Tai day
25 Fume 74/70L Hai Ba Trung, P. BEn Nghé, Q.1 Tai day
26 |HO ih" Iwa Japanese Yakiniku 47 D.Tran Ngoc Dién, Thanh Phé Tha Buc  |Tai day
Min - X - ~
57 Sorae - Sushi Sake Tang 51 Bitexco Tower, 36 HS Tung Tai d4
Restaurant Mau, P.BEn Nghé, Q.1 ~aLday
Coco Saigon (Michelin . - . Cn
28 Selected) 143 Nam Ky Khai Nghia, Q. 3 Tai day
Square One (Michelin N R . . Cn
29 Selected) 2 Cong Trudng Lam San, P. BEn Nghé, Q.1 |Tai day
The Monkey Gallery Dining N . - A, an
30 (Michelin Selected) 3F 91 dudng Mac Thi Bugi, P. BEn Nghe, Q.1 |Tai day
Sedona Suites (Canh Trung Tam Sai Gon),
31 Lai (Michelin Selected) Tang 28, 92-94 Nam Ky Khai Nghia, P. BEn |Tai day

Nghé, Q.1
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https://www.facebook.com/kappouishida/
https://kisekiro.vn/
https://ushinokura.vn/
https://www.facebook.com/nubokosushiandteppanyaki/?locale=vi_VN
https://www.facebook.com/ChiruDiningSakeBar/
https://www.facebook.com/hemispheres.seafood.steak.grill/
https://www.facebook.com/CapellaHanoi/?locale=vi_VN
https://sente.vn/
https://www.facebook.com/p/RORU-61553710156092/?locale=vi_VN
https://www.facebook.com/ishidayahanoi/
https://tanhtach.com/
https://mikazuki.com.vn/vn/sushi-tamahime.html
https://yazawameat.vn/vi/
https://umiomakase.com/vi/
https://towavn.com/
https://tenkujapan.vn/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063510223881
https://www.facebook.com/MAGUROStudio/
https://www.facebook.com/DineWithFume/
https://iwayakiniku.com/?lang=vi
https://www.soraesushi.com/
https://www.facebook.com/cocodining.sg/
https://www.saigon.park.hyattrestaurants.com/square-one.html
https://monkeygallery.vn/
https://laivn.com/#about
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3.5 Huéng dan su dung dich vu:

Ddt va su dung dich vu

»  Chudthétruy cap ing dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Am thuc cao
cap, chon nha hang va thuc hién nhap céc thong tin dang ky theo yéu cau dé dat dich
Vu.

»  Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 24 gid trudc gid st dung dich vu.

*  Nhan vién CSKH sé& ghi nhan thdéng tin dang ky, lién hé véi Chu thé dé xac nhan théng
tin va gui thu xac nhan dich vu qua Email/Zalo.

*  Chuthé dén nha hang st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu. Chu
thé phai st dung dung thé JCB d& dung dé dat chd khi thanh todn chi phi bla &n dé
dudc hudng dac quyén.

Luuy:

Chudng trinh ddc quyén Am thuc cao cap sé khéng xU Iy cac yéu cau dat chd ma chd thé da
dat truc tiép vai nha hang ma khéng théng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cap tai Viét Nam. Quy khach
c6 nhu cau st dung dac quyén vui long hoan tat lién két thé va dat dich vu tai Viét Nam dé
dam bao quyén Igi.

Thai gian dat dich vu: tt ngay 09/01/2025 dén ngay 31/12/2025.
Thai gian st dung dich vu tai nha hang: dudc ap dung dén ngay 31/01/2026.
Huy ché, vang mdt va thay déi dédt ché

*  Moi thd tuc thay déi lich hodc siia déi thdong tin, Chu thé lién hé truc ti€p qua s6 hotline
dé dudc hudng dan.

= Dich vu d3 dudc dat chd thanh cdng sé khéng dudc hoan Iugt, tri cac trudng hgp bat
kha khang dudc quy dinh cu thé tai Muc VIIL.3 - Trudng hgp bat kha khang.

=  Trudng hgp dat chd khéng thanh céng, chu thé sé dugc hoan lai s6 Iugt uu dai tusng
Ung trong vong 3 ngay lam viéc.

»  Trong trudng hop chd thé khéng cé mat dé st dung dich vu hoac ti chdi st dung dich
VU tai nha hang sau khi da dudc xac nhan, lugt uu dai cla chu thé sé khéong dugec hoan
lai.

3.6 Cac diéu khoan va quy dinh khac:

* Chudng trinh khéng dp dung dong thai véi cac uu dai gidam gia va khuyén mai khac cua
nha hang.

* Chudng trinh dp dung theo chinh sach riéng cla ting nha hang.

= SO ludt uu dai téi da moéi thang 1a 50 lugt, dudc tai tuc madi thdng va cé thé két thidc sém
khi hét luct.

» Cac théng tin dugc cung cép bdi cac kénh truyén théng khac nhu: sach béo, dp phich,
théng cdo bao chi, quang cdo TV, tin nhan SMS,... |a cac ndi dung da dugc rat gon va co
thé chua cap nhat cac thay déi mai nhat trong thai gian hiéu luc clia chuang trinh.

= JCB dudgc toan quyén thay déi chinh sach chuong trinh, dia diém dp dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng béo trudc.

n
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4. Pac quyén Khach san/resort
4.1 N6i dung uu dai:

=  Mién phi 01 dém khi dat phong it nhat 2 dém lién ké tai 40 khach san va khu nghi dudng
cao cap tai Viét Nam danh cho chi thé JCB Ultimate.

»  Uu déi dp dung cho phong tiéu chudn danh cho 2 ngugi va bao gém bla sang.
» Uu déichidp dung cho 1 phong/dém, méi dém tuong Ung vai 1 lugt uu dai.

4.2 Gidi han lugt su dung:

=  Chuthé Ultimate: 02 lugt/thé/nam.

4.3 Pai tudng ap dung:

* ChuthéJCB Ultimate chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét Nam dang ky
tham gia chuadng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

»  Khoéng ap dung cho theé do/ thé phivat ly.

4.4 Khach san, resort ap dung:

STT | Khuvuc Thanh phé | Tén Khach san/Resort Website
1 Hoa Binh Mai Chau Hideaway Lake Resort Tai day
2 Sapa Silk Path Grand Sapa Resort & Spa Tai day
3 Sapa Pao's Sapa Leisure Hotel Tai day
4 Sapa KK Sapa Hotel Tai day
5 Ha Long FLC Halong Bay Golf Club & Luxury Resort Tai day
6 Mién Bac Ha Long The Yacht Hotel by DC Tai day
7 Hai Phong Hotel Nikko Hai Phong Tai day
8 Hai Phong Flamingo Cat Ba Beach Resort Tai day
9 Quang Ninh | Mudng Thanh Luxury Ha Long Centre Tai day
10 Quang Ninh | Hotel Soleil Ha Long Tai day
n Quang Ninh | Wyndham Legend Ha Long Tai day
12 Phu Yén Rosa Alba Resort Phu Yén Tai day
13 Hué Melia Vinpearl Hué Tai day
14 Hué Pilgrimage Village Resort Hué Tai day
15 Hué TTC Imperial Hotel Tai day
16 Hué Senna Hué Hotel Tai day
17 Ho&i An SEN Village H&i An Tai day
18 Midn Nha Trang Emerald Bay Hotel & Spa Nha Trang Tai day
19 Trung PhuYén Mandala Hotel & Spa Phu Yén Tai day
20 Ho6i An La Siesta Hoi An Resort & Spa Tai day
21 Pa Nang Novotel Danang Premier Han River Tai day
22 Pa Nang Risemount Premier Resort Da Nang Tai day
23 Pa Nang Radisson Hotel Da Nang Tai day
24 Pa Nang Wyndham Danang Golden Bay Taiday
25 Nha Trang Vinpearl Beachfront Nha Trang Tai day
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https://maichauhideaway.com/
https://silkpathhotel.com/vi/sapa
https://paoshotel.com/
https://kksapahotel.com/
https://flchotelsresorts.com/quan-the/flc-ha-long
https://yachtbydc.com/
https://www.hotelnikkohaiphong.com.vn/?fbclid=IwY2xjawGEI1ZleHRuA2FlbQIxMAABHbezQAcEGN0CRge5-SpbTM3eiOuCRNwjo0atphWxU1E6_MxZHP9sTlpa-w_aem_bFB8QVOn2ZfLfPHe7q-UOA
https://flamingoresorts.vn/vi/cat-ba-resorts
https://booking.muongthanh.com/khach-san-muong-thanh-luxury-ha-long-centre
https://wyndhamsoleilhalong.com/vi/trang-chu/
https://www.wyndhamhalong.com/vn/blog/tong-quan-ve-wyndham-legend-halong.html
https://rosaalbaresort.com/vi/
https://www.melia.com/vi/hotels/vietnam/hue-city/melia-vinpearl-hue?esl-k=sem-google%7Cng%7Cc692248371063%7Cmp%7Ckmelia%20hue%7Cp%7Ct%7Cdc%7Ca162370902231%7Cg10274313118&&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw99e4BhDiARIsAISE7P862zOpqKXS4rR0wiquJ78izxExpHMOZ2r5rf210mD2mPovvGp-KuYaArp2EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.pilgrimagevillage.com/
https://ttchospitality.vn/ttc-hotel/ttc-imperial-hotel
https://sennahue.com/vn/
https://senvillagehoian.com/
https://emeraldbayhotelnhatrang.com/
https://mandalahotels.com.vn/mandala-phu-yen/
https://lasiestaresorts.com/vi/
https://www.novotel-danang-premier.com/
https://risemountresortdanang.com/
https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-da-nang?facilitatorId=RHGSEM&cid=a%3Aps+b%3Aggl+c%3Aemea+i%3Abrand+e%3Arad+d%3Aseap+r%3Abrt+f%3Aen-US+g%3Aho+h%3AVNDAD1+v%3Acf&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw99e4BhDiARIsAISE7P9SK70LG8zay7varPr3Hu8lYQf_zRP090YrQoGhRGFW4sTW-Z3KIKkaAohcEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://wyndhamdananggoldenbay.com/
https://vinpearl.com/vi/hotels/vinpearl-beachfront-nha-trang?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Pushsale_Ecom_Hotel_NhaTrang_VPBFNT_VN_GG_SEM_Thunn8&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw99e4BhDiARIsAISE7P8ztAujRl4zPXOrUMMKfa8JNfNS3QVAOwaVkkeXcLnch8PnHdD7ZZYaAtpHEALw_wcB

JCB PREMIUM SERVICE 2025
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STT | Khu vuc Thanh phé | Tén Khach san/Resort Website
26 Nha Trang The Empyrean Cam Ranh Beach Resort Tai day
27 Quy Nhan FLC Luxury Hotel Quy Nhaon Tai day
28 Quy Nhan Grand Hyams Hotel Quy Nhan Tai day
29 Quy Nhan Anya Premier Hotel Quy Nhaon Tai day
30 Phan Thiét Unique Mui Ne Resort and Spa Tai day
31 Phan Thiét Sunny Beach Resort & Spa Tai day
32 ba Lat Swiss-Belresort Tuyén Lam Tai day
33 ba Lat Terracotta Hotel & Resort Da Lat Tai day
34 Phan Thiét | Movenpick Resort Phan Thiét Tai day
35 Phu Quéc Seashells Phu Qudc Hotel & Spa Tai day
36 Mién Nam | Phu Quéc Best Western Premier Sonasea Phu Quéc Tai day
37 Phu Quéc Novotel Phi Quéc Resort Tai day
38 Vang Tau Vias Hotel Viing Tau Tai day
39 Vang Tau Fusion Suite Ving Tau Tai day
40 Ving Tau Mercure Ving Tau Tai day

4.5 Huéng dan st dung dich vu:

Pat va su dung dich vu

Chu thé truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Khach san/
Resort, chon khach san/resort va thuc hién nhap cac thong tin didng ky theo yéu cau dé
dat dich vu.

Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 2 ngay trudc ngay su dung dich vu va
dudc khuyén khich thuc hién it nhat 7 ngay trudc ngay st dung dich vu dé dam bao
quyén Igi ddc quyén. Tinh trang phong tréng sé phu thudc va tinh trang kinh doanh theo
thai diém cua khach san/resort.

Nhan vién CSKH sé ghi nhan théng tin dang ky va lién hé véi Chu thé dé xac nhan théng
tin.

Pudng dan thanh toan sé dugc gui dén Chu thé qua Email/Zalo. Chl thé can thanh toan
trudc phi con lai, phu phi, cac loai thué va phi khac néu cé (phi giudng phu, phi tré em di
kém, bla an bat budc, phu thu cho cudi tuan, mua cao diém & ngay |é, ngay cd su kién
dic biét...) qua dudng dan nay bang thé JCB ma chd thé st dung dat dich vu dé xadc nhan
dat chd va nhan thu xac nhan dich vu. Tat cd cac khodn phi sé dudc quy ddi va thanh
toan bang VND.

Chu thé dén khach san/resort st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich
vu qua Email/zalo.

Chu thé cé thé dung lugt uu dai cia minh dé dat phong cho ngudgi khac s& dung, hoac
st dung nhiéu lugt uu dai dé dat nhiéu phong theo dung quy dinh va tri vao sé lugt uu
dai hién hu cda Chu thé véi diéu kién Chu thé phai thanh todn moi chi phi lién quan
qua dudng dan thanh toan bang thé JCB ma chu thé st dung dat dich vu. Chu thé can
cung cap day du thoéng tin cla ngudi st dung dich vu ma Chu thé dang ky giup khi dat
ché trén ing dung.
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https://theempyreancamranhresort.com/
https://flchotelsresorts.com/quan-the/flc-quy-nhon
https://www.grandhyamshotel.com/en/
https://anyahotel.com/anyapremier/
https://manamuineresort.com/
https://sunnybeach.com.vn/?fbclid=IwY2xjawGER_lleHRuA2FlbQIxMAABHe0I3yiruhcur1NGboPf0GVDRCW-Ztrbdn8HMUDOaaQtJmqhN94p9aEppQ_aem_yuETU9JoOci237CUinKNfw
https://www.swiss-belhotel.com/en-gb/swiss-belresort-tuyen-lam-dalat?utm_source=affilired&utm_medium=cpa&utm_campaign=affilired_campaign&_affclk=adn:3817::Cj0KCQjwmt24BhDPARIsAJFYKk3K88e6cPStv-WSyQO4Au9nEIyLL0LmU3AktB5OXCkaNlcmeaI-EzEaAqWpEALw_wcB:8002y1&gad_source=1
https://dalat.terracottaresort.com/
https://www.movenpickresortphanthiet.com/?fbclid=IwY2xjawGESmdleHRuA2FlbQIxMAABHW9k5H85WkaTK3iU3zljaNeqzu68i3Vu81l9vsk8K-yoIpaQqaHegb_LaQ_aem_yFqXyDa5BbUKWC0xGZ4hXw
https://www.seashellshotel.vn/vi/
https://www.seashellshotel.vn/vi/
https://www.novotelphuquoc.com/vi/
https://viashotels.com/
https://vungtau.fusion-suites.com/en/homepage/?sjrncid=GA_18923600578&sjrnaid=GA_634848570156&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwmt24BhDPARIsAJFYKk0wvEpozG6ZZxRw_pfO9PCzMfEP8TNcL3vUvlVvo9rhqmYW-yUclfUaAnGLEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://all.accor.com/hotel/B738/index.en.shtml?fbclid=IwY2xjawGETBFleHRuA2FlbQIxMAABHR7CDGeU7_Y6oy7VLgwK-meEuzn4yfBhk-V9I0A6TYn1pcpsNBZW5TTftw_aem_vXq1Pm4pTqR51BrDg_wGGQ

VI.
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*  NE&u Chu thé muén nadng cap phong tu loai tiéu chuan 1&n loai phong khac, Chu thé sé
chi phai trd khoan phi phat sinh ngoai uu dai theo gid niém yét tu khach san.

Luuy:

Chudng trinh dac quyén Khach san/Resort sé khéng xU ly cac yéu cau dat chd ma chu thé
da dat truc tiép v38i khach san/resort ma khéng théng qua Ung dung JCB Premium Service
trén Zalo.

Ung dung JCB Premium Service trén Zalo hién chi hé trg truy cap tai Viét Nam. Quy khach
cd nhu cau st dung dac quyén vui long hoan tat lién két thé va dat dich vu tai Viét Nam dé
dam bao quyén Igi.

Thai gian dat dich vu: tt ngay 09/01/2025 dén ngay 31/12/2025.
Thai gian s&t dung dich vu tai Khach san/Resort: dudc ap dung dén ngay 31/01/2026.
Hay bé, Vang mdt va Sda déi théng tin

*  Moi thd tuc thay déi lich hodc stia déi théng tin, Chd thé lién hé truc ti€p qua sb hotline
dé dugc hudng dan.

» Viéc khdong si dung dich vu hodc thay déi thai gian da dat trudc sé tuy thudc vao quy
dinh, tinh trang phong tréng va muc phi clia ting khach san/resort.

* Dich vu d3 dugc dat choé thanh céng sé khéng dudc hoan lugt, tri cac trudng hdp bat
kha khang dudc quy dinh cu thé tai Muc VIIL.3 - Trudng hgp bat kha khang.

=  Trudng hgp dat chd khéng thanh céng, chu thé sé dugc hoan lai s6 Iugt uu dai tusng
Ung trong vong 3 ngay lam viéc.

=  Trong trudng hop chi thé/ngudi st dung dich vu khéng cé mat dé st dung dich vu hodc
tU chdi st dung dich vu tai khach san/resort, luct uu dai clia chi thé sé khéng dugc hoan
lai.

4.6 Cac diéu khoan va quy dinh khac:

»  Chudng trinh khéng dp dung déng thai véi cac uu dai giam gia va khuyén mai khac cua
khach san/resort.

» SO ludt uu dai téi da moi thang la 50 lugt, dudc tai tuc mdi thang va cé thé két thdc sém
khi hét luct.

» Cac théng tin dugc cung cap bdi cac kénh truyén théong khac nhu: sach bdo, ap phich,
thdéng cédo bao chi, quang cdo TV, tin nhan SMS,... 1a cac ndi dung da dugc rat gon va co
thé chua cap nhat cac thay ddi mdi nhat trong thai gian hiéu luc clia chuang trinh.

» JCB dudc toan quyén thay déi chinh sach chuong trinh, dia diém ap dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng bao trudc.

THONG TIN LIEN HE
Téng dai CSKH: 1800 28 28 79 (Cudc goi mién phi)

Email: [cbpremiumservice@urbox.vn

Trang web: jcbpremiumservice.urbox.vn

Thai gian lam viéc: M&i ngay 24/7, bao gom |&, Tét
Ngon ngl: Tiéng Viét & TiEng Anh
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QUY DPINH CHUNG:
Thé hgp lé:

La Thé tin dung va Ghi ng quéc té ca nhan/doanh nghiép hang Platinum va Ultimate mang
thuong hiéu JCB, thudc dong thé vat ly (bao gdm thé chinh va thé phu) do cdc Ngan hang
thanh vién clda JCB tai Viét Nam phat hanh.

La thé con dang hoat déng, khéng & trang thai khda (do chd thé yéu cau khod hoac thé bi
mat c3p/that lac...) va con hiéu luc trong thdi gian dién ra chuong trinh.

Giao dich hdp lé (ap dung riéng déi véi Pac quyén tai san bay, tai diéu V, khoan 1):

La giao dich s dung thé hgp 1é thanh todn hang hoa dich vu tai dan vi chdp nhan thé nudc
ngoai (Ma qudc gia (terminal country) clia dan vi chdp nhan thé khéng phai Viét Nam) dé
phuc vu nhu cau tiéu dung cd nhan va dugc cap phép thanh céng trén hé théng cua cac
Ngan hang thanh vién cuda JCB tai Viét Nam, dudc gidi han tU 00:00:00 ngay dau tién hang
thang dén 23:59:59 ngay cudi cung hang thang (GMT+7) trong thai gian chuang trinh quy
dinh va dudc ghi nhan tai hé théng thanh quyét todn ctda JCB. Cu thé nhu sau:

v Giao dich hgp lé trong thang 12/2024 sé& lam cd sé xac dinh ddc quyén tai san bay clia chu
thé trong thang 01/2025.

v Giao dich hgp lé trong thang 01/2025 sé lam cd sé xac dinh ddc quyén tai san bay clia chu
thé trong thang 02/2025.

v Giao dich hgp lé trong thang 02/2025 sé& |am cd s xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 03/2025.

v Giao dich hgp |é trong thang 03/2025 sé& lam cd s xac dinh dac quyén tai san bay cua
chu thé trong thang 04/2025.

v Giao dich hgp & trong thang 04/2025 sé l1am ca s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chud thé trong thang 05/2025.

v Giao dich hgp & trong thang 05/2025 sé& |am cd s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 06/2025.

v Giao dich hgp |é trong thang 06/2025 sé& lam co s3 xac dinh dac quyén tai san bay cua
chud thé trong thang 07/2025.

v Giao dich hgp |é trong thang 07/2025 sé& |am cd s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chd thé trong thang 08/2025.

v Giao dich hgp |é trong thang 08/2025 sé |1am ca s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chd thé trong thang 09/2025.

v Giao dich hgp |é trong thang 09/2025 sé& lam co s3 xac dinh dac quyén tai san bay cua
chud thé trong thang 10/2025.

v Giao dich hgp Ié trong thang 11/2025 sé& |am c¢o s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla chu
thé trong thang 12/2025.

Luu y: Thai gian tin nhan xac nhan giao dich thanh coéng KHONG cé gia tri xac nhan giao

dich thé da dugc ghi nhan thanh céng vao hé théng clia JCB.

Trong trudng hgp giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan trd moét phan hoac
toan bd do 16i hé théng, tU phia chu thé hoac bén thd ba huy/hoan trad giao dich, thi gia tri
giao dich bi huy bo, hoan tra mét phan hoadc toan bd sé bi tri khoi gid tri giao dich chi tiéu
haop 1é.
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Céac giao dich chi tiéu hgp & phai la cic giao dich hdp phép theo quy dinh clia Phap luat Viét
Nam, khéng bao gém cac giao dich bi loai trt, gom:

Giao dich rat tién mat (bao gdom nhung khéng gidi han giao dich rat tién mat tai quay,
tai ATM/POS hoac giao dich riut/dng tién mat bang bat ky hinh thic nao khéac).

Giao dich ching khoan, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gid 3 nudc ngoai.
Giao dich nap tién vao vi dién tu.

Giao dich phiva lai.

Giao dich test dé kich hoat thé.

Giao dich phat sinh do su cé cla hé théng.

Giao dich hoan thué.

Cac giao dich c6 phat sinh tra soat v&i chu thé vi bat ky ly do gi.

Giao dich thé gid mao, gian lan.

Giao dich thanh todn tai don vi chdp nhan thé khéng phat sinh td viéc mua ban hang
hoa.

Va céc giao dich cung Ung dich vu, giao dich thanh toan tai cdc MCC nam trong danh
sach loai tru:

MCC | Théng tin mé ta

4829 | Money orders-wire transfer Lénh chuyén tién bang dién chuyén khoan
Financial institutions-merchandise Giao dich lién quan dén dich vu tai chinh do céc

6012 . P .
and services td chuc kinh doanh cung cap

6050 Quasi cash- customer financial Giao dich lién quan dén tién mat tusng ducng
institution dudc cung cap bdi té chc tai chinh cta Chu theé

6051 Foreign currency & travelers’ Giao dich dudc cap bdi cac té chic phi tai chinh -
cheques, non-financial institutions Ngoai té, chi phi€u clia ngugi du lich

6536 | Moneysend intracountry A P

- Cac lénh chuyén tién

6537 | Moneysend intercountry

6538 | Moneysend funding Giao dich tai trg gui tién

6540 | Stored value card purchase Giao dich mua thé gid tri luu tr

6539 Funding transaction (excluding Giao dich tai trg (khéng bao gom gui tién)
moneysend)

7800 | Government owned lottery
Government-licensed casinos (online

7801 : .
or internet gambling)

7995 tB.eEI:?' m;ludmg I.otter%. Giao dich lién quan dén hoat déng x4 s6, danh

Icke s.casmo gaming ¢ '|ps bac, ca cugc, dua ngua, dua cho

Gambling-horse, dog racing, state

9754
lottery

7802 Government-licensed horse/dog

racing (us region only)

Viéc tinh toan giao dich hgp & dé xac dinh dac quyén tai sdn bay clia chi thé va cap nhat 1én
Ung dung JCB Premium Service trén Zalo sé dugc thuc hién cham nhat vao ngay 10 hang
thang. Tuy nhién, viéc thuc hién nay co thé bi cham tré do cdc van dé phat sinh ti hé théng
cla JCB clng nhu Bén th ba lién két véi ICB phu trach luu tri va xd ly d liéu 1a Cong Ty C6
Phan Tiép Thi S6 Té Qua (Urbox) hodc clia phia ngadn hang thanh vién cta JCB. Trong nhiing
trudng hgp nhu vay, JCB va Urbox s& nd luc hgp ly dé giai quyét van dé kip thai; tuy nhién,
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sU cham tré trong qua trinh xd ly di liéu cé thé anh hudng dén thdi gian chd thé du diéu
kién truy cap va sl dung cac dac quyén theo quy dinhcla chugng trinh.

JCB va Urbox khéng chiu trach nhiém vé bat ky mat mat hoac bat tién nao phat sinh do su
cham tré trong qua trinh x4 ly d liéu do su gidn doan vé& mat hé théng hoac phat sinh do
16i/su cham tré trong qua trinh xU ly di liéu tU hé théng clda phia ngadn hang thanh vién cla
JCB. Trach nhiém cula JCB va Urbox chi gidi han 3 viéc thuc hién cac dac quyén cuda chu thé
du diéu kién sau khi su c6 dugc gidi quyét va qua trinh xU ly d{ liéu hoan tat.
JCB cé quyén b sung va sta déi nhiing MCC nay ma khoéng can théng bao trudc.
Trudng hdp bat kha khang
Yéu t6 thai tiét nghiém trong

- Bao, U lut, mua I8n khién nha hang/san golf/khu nghi dudng budc phai dong cua.

- Pong dat, thién tai, chdy rung tai khu vuc dién ra dich vu.
Su kién bat kha khang theo quy dinh phap luat

- Paidich, dich bénh lay lan nguy hiém (vi du: COVID-19) va cac bién phap phong toa,
giadn cach bat bubc clia cg quan chlc nang.

- Quyét dinh cadm/han ché di lai, dong cla bién gidi, khu vuc theo yéu cau cla cd quan
Nha nudc.

- Chién tranh, cam van, dao chinh...
Tai nan hodc bénh ly dét xuat cda khach hang

- Khach hang gap tai nan, 8m nang khéng thé di chuyén, cé gidy xac nhan clia cg guan
y té.

Quy dinh khac:

Bang viéc tham gia chugng trinh nay, Chl thé chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién
cla Chugng trinh dudgc liét ké trong van ban nay va cac ndi dung thay déi lién quan dén
Chuong trinh nay (néu cd).

Cac théng tin duge cung cap bdi cac kénh truyén théng va céc an pham quang cdo la céc
noi dung da dudgc rdt gon va cé thé chua cap nhat céc thay déi mdéi nhat trong thai gian hiéu
luc clia chuong trinh.

JCB dugdc mién trach nhiém déi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thai gian dién
ra Chuaong trinh lam cho céc Giao dich clia Chu thé bi sai léch hodc khéng thuc hién dugc.

JCB cé toan quyén tu chéi cung cdp mot phan hodc toan bd (cac) lust uu dai cho bat ky Chu
thé nao khi JCB phat hién hodc nghi ngd Chu thé cung cap théng tin khéng hap 1é, khdng
ré rang, khéng day du théng tin, mao danh vé chugng trinh [am anh hudng uy tin thudng
hiéu cta JCB hodc gian 1an bao gédm nhung khéng gidi han:

a. Céc giao dich c6 nghi ngd gian |1an nham nguy tao giao dich thanh céng dé dugc nhan
uu dai nay hoac vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao clia Thé |é chuong trinh,

b. Cac trudng hdp nghi ngd gian 1an, gid mao, nghi ngd truc Igi, cé bang ching ching to
Chu thé truc Igi, hodc cac trudng hgp dudc xac dinh la gian 1an, truc Igi hodc cau két gian
an.

Pé tranh hiéu nham, trong khi JCB tao diéu kién dé Chu thé dugc hudng uu dai theo chudng
trinh nay, don vi chdp nhan thé 13 Nha cung cadp toan bd hang hoda va/hoac dich vu cho uu
dai nay. Vi vay, Chu thé hiéu va chdp nhan rang viéc mua hang héa va/hoac dich vu theo uu
dai nay sé hinh thanh hgp déng gidia ban than Chu thé va Nha cung cap va JCB khéng tham
gia vao hgp déng nay.
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Uu dai dudc thé hién theo théng tin cung cdp bdi Nha cung cdp. Bat cl khiéu nai va tranh
chap nao phat sinh tu viéc mua hodc dinh mua hang hda va/hoac dich vu theo uu dai nay
(“Khi€u nai") s& dugc giadi quyét truc tiép gitia Chu thé va Nha cung cap. Chu thé JCB sé khoéng
thuc hién khiéu nai déi véi JCB.

Bang viéc st dung hodc cé y dinh st dung hang hda va dich vu theo Uu dai nay, Cha thé
hiéu va chdp nhan rang JCB sé khong chiu trach nhiém vé bat c( tén that, mat mat, chi phi
hay khi€u nai (gidn ti€p hodc truc ti€ép) lién quan thudng tich, td vong, sai léch théng tin, tén
that hodc mat mat phat sinh tU hodc lién quan dén viéc st dung hodc céy dinh s dung uu
d&i hodac hang hda va/hoac dich vu cung cap dudi uu dai nay.

Trong trudng hop cé tranh chap, quyét dinh clda JCB |a quyét dinh cudi cung.

Céac n6i dung khac khong dugc quy dinh trong van ban sé dp dung theo cac quy dinh va quy
ché& hién hanh ctia JCB va phap luat.

JCB dudc quyén thay ddi, stia doi, diéu chinh thé 1&é nay va cac quy dinh cé lién quan ma
khéng can bdo trudc, va sé dugc cdp nhat cong bo trén website:
https://jcbpremiumservice.urbox.vn va itng dung JCB Premium Service.

QUY DINH VE XU LY DU LIEU CA NHAN

Qua Théng bao nay vé viéc XU ly DU liéu Ca nhan, chdng téi, Cong ty Co phan Tiép thi S6 Hoa
To Qua (Urbox) va [Céng ty TNHH JCB International (“JCB")], xin théng bdo dén chi thé rang
chung téi dang va sé xU ly di liéu cd nhan cla chd thé theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP do
Chinh phd ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé d{ liéu cad nhan (dugc stta déi bé sung theo
thdai gian).

DU liéu cd nhan cla chd thé dudc Urbox va JCB xU ly bao gom d liéu cd nhan co ban va mot
s6 di liéu cd nhan nhay cam (goi chung 1a “d liéu cd nhan”):

DU liéu cd nhan cd ban bao gom:
v Hotén day du;
S6 dién thoai;

Dia chi email; va

ANEENERN

Céc thong tin, d liéu khac dudc chu thé cung cdp hodc dudc thu thap td chu thé
theo thdi gian.

DU liéu cd nhan nhay cadm bao géom:

v' Théng tin lién quan dén thé lién két va théng tin giao dich qua thé lién két dé xac
minh giao dich bao gom sé thé, tén in trén thé va ma xac minh thé (CVvV);

v' Théng tin giao dich qua thé lién két: tdng gid tri giao dich ban |é qudc té hang thang
qua thé lién két; va

v' Céc thong tin va d liéu cd nhan nhay cadm khac dugc chu thé cung cap hoac thu
thap tU chu thé theo thai gian.

Chu thé déongy cung cap di liéu cad nhan cho Urbox va dong y rang Urbox sé xU ly dd liéu ca
nhan cda chu thé, bao gom ca di liéu cd nhan do JCB cung cdp cho Urbox va di liéu cd nhan
do chu thé cung cap cho Urbox. DU liéu cd nhan dugc cung cap bdi chu thé, bdi JCB, hoac
dudc thu thap bdi Urbox va/hodc JCB sé dugc xU ly theo cdc muc dich dugec néu tai Muc 6
dudi day, tuadn theo chinh sich bao vé di liéu cd nhan cula Urbox dugc cdng bd tai:
https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan; va theo cac quy dinh phap luat

hién hanh (goi chung |13 “Phap luat Ap dung”).

18


https://jcbpremiumservice.urbox.vn/
https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan

10.

JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU K HUGNG TRINH

Chu thé déng y rang JCB sé xU ly d liéu cd nhan cla chu thé, bao gém nhung khéng gidi
han & viéc luu tri, chia sé, truyén tai, cung cap, chuyén giao va thuc hién cac hanh déng khac
lién quan dé cung cdp d liéu cad nhan cla chd thé cho Urbox, nham thuc hién viéc xd ly di
liéu cd Nnhan cho cidc muc dich dudc néu tai Muc 6 dudi day, theo cac diéu khoan va diéu kién
vé xU ly df liéu cd nhan clia JCB (bao gdm bat ky phién ban slta déi hoac cap nhat nao) dugc
cong bé trén website: https://jcbpremiumservice.urbox.vn, va theo Phap luat Ap dung.

Chu thé cam két rang tat ca di liéu cd nhan cung cap cho Urbox 1a hoan toan chinh xac.
Trong trudng hdp phat hién cé sai léch, Urbox cé quyén thu hoi cac quyén Igi ciia chd thé
bat ky lUc nao, va chd thé phai chiu trdch nhiém bdi thudng moi thiét hai phat sinh cho
Urbox.

Chu thé déng y dé di liéu cd nhan cda minh dugc x4 ly bdi Urbox vi moét hodc nhiéu muc
dich theo quy dinh clia chudng trinh va tuan theo Phap luat Ap dung, bao gém:

a. Danh gia, tham dinh, phé duyét, xac minh, nhan dién chu thé va xadc nhan théng tin giao
dich dé hé trg va dadm bao viéc cung cap dich vu cho chu thé;

b. Tién hanh danh gid va phan tich d{ liéu cd nhan clda chu thé dé danh giad hiéu qua trién
khai chuang trinh, kiém toan va tu van phap ly;

c. Cung cap, trao déi va chuyén di liéu cd nhan cla toéi cho cac nha cung cap dich vu bén
thd ba (nam trong hodc ngoai l1anh thd Viét Nam) dé ho xt ly d liéu ca nhan cla toi
nham ho trg xac minh théng tin clda toi;

d. Cung cap va trao ddi thdong tin v3i cac co quan nha nudc cd tham quyén tai Viét Nam, to
chuic va cd nhan theo yéu cau cla Phap luat Ap dung;

e. Cung cap va trao ddithdng tin véi cac ca nhan va té chic la déi tac kinh doanh cua Urbox
truc ti€p cung cap dich vu tucng Ung vaéi cadc quyén Igi cho chu thé theo quy dinh cua
chuang trinh; va

f. H&trg chdm soc chu thé, trd I3i cac thic mac va dap Ung cac yéu cdu cla chud thé.

DU liéu cd nhan sé dudc xU ly theo cac phuang phap phu hop nhu quy dinh tai Phap luat Ap
dung vé bdo vé di liéu ca nhan (néu cd), cac diéu khoan va diéu kién vé xu ly d liéu cd nhan
cla JCB (bao gom bat ky phién ban slta ddi hoac cap nhat nao) dudc céng bd trén website:
https://icbpremiumservice.urbox.vh va chinh sach bao vé di liéu cad nhan cla Urbox dugc
cbng bd trén website: https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.

Chu thé cé cac quyén va nghia vu theo quy dinh cla Phap luat Ap dung vé bao vé di liéu.
Pé tién tham khao, quyén va nghia vu lién quan dén d liéu ca nhan cla chd thé theo Nghi
dinh s 13/2023/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé di liéu cd nhan
(dugc stta ddi bd sung theo thai gian) dugc cung cép tai Phu luc A dudi day.

Urbox cam két khdng cung cdp hodc tiét 16 di liéu cd nhan cda chu thé cho bén thd ba ma
khéng cé su dong y clia chd thé, ngoai trd cho muc dich xt ly d{ liéu cad nhan nhu da néu tai
Muc 6(c) 3 trén, Urbox cé thé tiét 16 d liéu cd nhan cho cac nha cung cap dich vu bén thu
ba (trong nudc hodc ngoai nudc), hodc theo yéu cau clia Phap luat Ap dung. DU liéu cd nhan
cla chu thé sé dudc quan ly an toan va phu hgp dua trén chinh sach bao vé dd liéu cd nhan
cla Urbox dugc céng b trén website: https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-
nhan.

Urbox va JCB da ap dung cac bién phap bao mat dé ngan ngtia d liéu cd nhan bi mat, thay
déi, tiét 16, st dung, hodc truy cap trai phép. Urbox va JCB cling cé cac quy trinh x ly trusng
hdp nghi ngd vi pham bao mat d liéu va sé thong bdo dén chu thé cling nhu cd quan quan
ly c6 tham quyén vé bat ky su ¢d nao néu dudc yéu cau theo quy dinh phap luat. Tuy nhién,
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viée xU ly d{ liéu cd nhan c6 thé tiém an mdt sé rdi ro khdng mong mudn, chdng han nhu
rdi ro ro ri dU liéu, truy cap trai phép, tiét 16, thay déi hoac pha hay di liéu, va rdi ro mat mat
da liéu do 16i ky thuat hodc hé théng.

Chu thé cé trdch nhiém bao mat d liéu cd nhan clia minh; Urbox va/hodc JCB chi chiu trach
nhiém bao mat d{ liéu cd nhan cla chu thé trong trudng hgp cs quan cé tham quyén ching
minh radng 16i xuat phat tU phia Urbox va/hodc JCB.

Urbox sé luu trir dU liéu cd nhan dugc JCB cung cap cho Urbox va dd liéu cd nhan dudc chu
thé cung cdp cho Urbox trong thai gian can thiét dé thuc hién cac muc dich da néu tai Muc
6 3 trén, bao gom dé dap Ung bat ky yéu cau phép ly, ké todn, hoac bdo cdo nao, tri khi chd
thé rat lai su déng y. Viéc xU ly df liéu cd nhan cla chui thé sé bat dau tU ngay nhan da liéu
cd nhan cuda chu thé va két thdc khi xay ra mét trong céac trudng hop: (i) cham dut hgp
déng/thda thuan lién quan gitia chd thé va Urbox, (i) cha thé rut lai su déng y, va (iii) hoan
thanh cac muc dich dugc néu tai Muc 6 3 trén, tri khi Phap luat Ap dung cé quy dinh khac,
hodc theo yéu cau clia ca quan cé tham quyén tai Viét Nam, hodc theo thoa thuan trong hgp
déng/thda thuan lién quan gitia chud thé va Urbox.

Chu thé da doc va déng y v@i tat ca cac diéu khodn va diéu kién cla chuang trinh JCB Premium
Service.

Chu thé da doc va déng y vai tat ca cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc xU ly d liéu
céd nhan cla JCB (bao gém bat ky phién ban slta déi hoac cap nhat nao) dugc cong bd trén
website: https://jcbpremiumservice.urbox.vn, chinh sdch bao vé di liéu cd nhan cla Urbox dudc
coéng bd trén website: https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan, va ing dung
JCB Premium Service trén nén tang Zalo.
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PIEU K HUGNG TRINH

ATTACHMENT A
Quyén lién quan dén dii liéu ca nhan
Quyén dudgc théng béao

Chu thé du liéu cé quyén dudc thong bdo vé viéc xt ly df liéu cd nhan cda minh, tri truséng
hap phap luat cé quy dinh khac.

Quyén déngy

Chu thé di liéu cé quyén dong y hoac khéng déng y vai viée xU ly dU liéu cd nhan cdia minh,
tr trudng hop quy dinh tai Biéu 17 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay
17/04/2023 vé bao vé d{i liéu cd nhan (dudc sta ddi, bé sung theo thai gian).

Quyén truy cap

Chu thé dU liéu cé quyén truy cap, xem xét, chinh stia hoac yéu cau sla déi di liéu ca nhan
clia minh, tri trudng hdp phap luat cé quy dinh khac.

Quyén rut lai su dong y
Chu thé di liéu cé quyén rut lai su déng y, tri trudng hop phap luat cé quy dinh khac.
Quyén yéu cau xda di liéu

Chu thé dU liéu cé quyén yéu cau xda hodc tu minh xdéa d liéu cd nhan cdia minh, tri trudng
hop phap luat cd quy dinh khac.

Quyén yéu cau han ché xu ly du liéu

a) Chu thé da liéu cé quyén yéu cau han ché viéc xt ly d liéu cd nhan cda minh, tri trusng
hap phap luat cé quy dinh khac; va

b) Viéc han ché xu ly di liéu phai dugc thuc hién trong vong 72 gid ké ti khi nhan dudc yéu
cau cula chu thé du liéu, dai véi toan bd di liéu cd nhan ma chud thé yéu cau han ché, tru
trudng hgp phap luat cd quy dinh khac.

Quyén chuyén di liéu

Chu thé di liéu cé quyén yéu cau bén kiém soat di liéu, hodc bén kiém soat va xU ly dU liéu
cung cap di liéu cd nhan cda minh, tri trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

Quyén phan déi viéc xU ly dU liéu

a) Chu thé d liéu cé quyén phan doi viéc bén kiém soat d liéu, hodc bén kiém soat va xU ly
dd liéu xU ly dU liéu cd nhan clia minh nham ngan chan hodc han ché viéc tiét 16 d liéu cd
nhan hodc st dung dd liéu cd nhan cho muc dich quang cao, tiép thi, tri trudng hdp phap
luat c6 quy dinh khac; va

b) B&n kiém soat dii liéu, hodc bén kiém soat va xU ly di liéu phai tudn thd yéu cau cla chu
thé du liéu trong vong 72 gid ké tu khi nhan dudc yéu cau, tri trudng hdp phap luat cé quy
dinh khac.

Quyén khiéu nai, t& céo, khai kién
Chua thé di liéu c6 quyén khiéu nai, t& cdo hoac khai kién theo quy dinh cla phap luat.
Quyén yéu cau boi thudng thiét hai

Chu thé da liéu co quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh clda phap luat khi quyén
bdo vé dU liéu cd nhan clia minh bivi pham, tri trudng hop cac bén cd thoa thuan khac hoac
phap luat cé quy dinh khac.

Quyén tu bao vé
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Chu thé dU liéu c6 quyén tu bao vé theo quy dinh clia Bo luat Dan su, cac quy dinh phap luat
liéen quan va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé
dU liéu cd nhan (dugc sta doi, bd sung theo thdi gian), hodc yéu cau cd quan, té chic cé
tham quyén thuc hién cac bién phap bao vé dan su theo Diéu 11 BS luat Dan su.

Céc quyén khac

Ngoai cac quyén néu trén, cht thé di liéu con cé cac quyén va bién phap khac theo quy dinh
phap luat hodc bat ky thda thuan nao gilia chd thé da liéu vai Urbox va/hodc JCB.

Nghia vu lién quan dén dif liéu ca nhan

Bao vé d{ liéu cd nhan cla chinh minh; yéu cau cac t6 chic va cd nhan cé lién quan bao vé
dU liéu cd nhan cda chd thé di liéu.

Ton trong va bao vé dU liéu cd nhan cla ngudi khac.

Cung cdp day du va chinh xac d liéu cd nhan khi dong y vai viéc xd ly di liéu ca nhan.
Tham gia pho bién va nang cao ky nang bao vé di liéu cé nhan.

Tuan thd cac quy dinh phap luat vé bao vé d{ liéu cd nhan va tham gia vao viéc phong, chéng
cadc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé d{ liéu cd nhan.

Ngoai cidc nghia vu néu trén, chd thé d liéu con cd tat ca cidc nghia vu khac theo quy dinh
phép luat hodc bat ky thda thuan nao gilia chd thé da liéu véi Urbox va/hodc JCB.
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