
No. ค ำถำม ค ำตอบ หมำยเหตุ

1 แคมเปญนี้เกีย่วกบัอะไร?

แคมเปญเครดติเงนิคนื พเิศษส ำหรับสมำชกิผูถ้อืบัตร

เครดติ JCB ทีอ่อกบัตรในประเทศไทย ใหค้ณุไดรั้บเงนิคนื 

10% สงูสดุ 5,000 เยน เมือ่ซือ้สนิคำ้ตัง้แต ่50,000 เยนขึน้

ไป ทีร่ำ้นคำ้ในญีปุ่่ น ตัง้แตว่ันพฤหัสบดทีี ่1 กมุภำพันธ ์

2567 ถงึวันองัคำรที ่30 เมษำยน 2567

2 สทิธิใ์นกำรรับเงนิคนื
สงวนสทิธิส์ ำหรับบัตร JCB ทีอ่อกบัตรในประเทศไทย

เทำ่นัน้

แคมเปญนี้ก ำหนดเป้ำหมำยนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งชำตทิีม่ำ

เยอืนญีปุ่่ น สมำชกิ JCB ทีอ่อกในตำ่งประเทศและอำศัยอยู่

ในญีปุ่่ นไมใ่ชเ่ป้ำหมำยหลัก แตม่สีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนื

3
ใชจ้ำ่ยขัน้ต ำ่ทีจ่ ำเป็นเพือ่รับ

เงนิคนืหรอืไม?่

ตอ้งมยีอดใชจ้ำ่ยรวมตัง้แต ่50,000 เยนขึน้ไปในชว่ง

ระยะเวลำของแคมเปญ

4
มกีำรจ ำกดัจ ำนวนเงนิคนืทีฉั่น

สำมำรถรับไดห้รอืไม?่
จ ำนวนเงนิคนืสงูสดุคอื 5,000 เยนตอ่บัตร

5
เป็นไปไดไ้หมทีจ่ะรับเงนิคนืใน

สกลุเงนิใดก็ได?้

กำรซือ้สำมำรถท ำไดใ้นสกลุ JPY เทำ่นัน้ ขอ้เสนอนี้ใช ้

ไมไ่ดก้บักำรซือ้ในสกลุเงนิอืน่

กำรช ำระเงนิ DCC (กำรแปลงสกลุเงนิแบบไดนำมกิ) ทีช่ ำระ

ในสกลุเงนิอืน่ทีไ่มใ่ช ่JPY จะไมม่สีทิธิรั์บสทิธิ์

6
ฉันจะไดรั้บเงนิคนืทีไ่หนและ

อยำ่งไร?

ในชว่งระยะเวลำแคมเปญ คณุสำมำรถรับเงนิคนืผำ่น

ธนำคำรผูอ้อกบัตรของคณุไดใ้นภำยหลัง ส ำหรับกำรช ำระ

เงนิดว้ยบัตร JCB ทีห่นำ้รำ้นคำ้ทีเ่ขำ้รว่มในญีปุ่่ น

7

ฉันมสีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนืหรอืไม่

หำกฉันซือ้สนิคำ้ในรำ้นคำ้

ออนไลน?์

ไมไ่ด ้เครดติเงนิคนืใชไ้ดก้บัธรุกรรมกำรขำยปลกีทีท่ ำ

โดยตรงทีห่นำ้รำ้นคำ้ในญีปุ่่ นเทำ่นัน้

ผูค้ำ้บำงรำยทีไ่มไ่ดเ้ผชญิหนำ้กนั (สว่นใหญเ่ป็นผูค้ำ้รำย

ยอ่ย) อำจมสีทิธิไ์ดรั้บโปรโมชนั เรำไมส่ำมำรถบอกชือ่

รำ้นคำ้ทีแ่น่นอนได ้

8
มขีอ้ยกเวน้อืน่ ๆ ส ำหรับ

แคมเปญนี้หรอืไม?่

กำรใชจ้ำ่ยบนเว็บไซตอ์คีอมเมริซ์ ส ำหรับตั๋วเครือ่งบนิ 

หรอืผำ่นบรกิำรสัง่ซือ้โดยใชโ้ทรศัพทม์อืถอืและอปุกรณ์

อืน่ๆ จะไมม่สีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนื รวมถงึรำ้นคำ้บำงแหง่ที่

ระบบ JCB ไมรู่จั้กวำ่เป็นรำ้นคำ้แบบหนำ้รำ้นอำจไมม่สีทิธิ์

ผูค้ำ้บำงรำยทีไ่มไ่ดเ้ผชญิหนำ้กนั (สว่นใหญเ่ป็นผูค้ำ้รำย

ยอ่ย) อำจมสีทิธิไ์ดรั้บโปรโมชนั เรำไมส่ำมำรถบอกชือ่

รำ้นคำ้ทีแ่น่นอนได ้

9

ฉันจะรูไ้ดอ้ยำ่งไรวำ่ธรุกรรมใด

ทีฉั่นท ำไปแลว้มสีทิธิไ์ดรั้บเงนิ

คนื?

เบือ้งตน้ กำรท ำธรุกรรมทัง้หมดทีท่ ำผำ่นหนำ้รำ้นที่

ประเทศญีปุ่่ นภำยในชว่งระยะเวลำแคมเปญจะมสีทิธิ ์

ไดรั้บจ ำนวนเงนิคนืสงูสดุ 5,000 เยน ขึน้อยูก่บัยอดใช ้

จำ่ยทัง้หมดทีร่ำ้นคำ้ทีร่ว่มรำยกำรในชว่งระยะเวลำ

แคมเปญ

ผูค้ำ้บำงรำยทีไ่มไ่ดเ้ผชญิหนำ้กนั (สว่นใหญเ่ป็นผูค้ำ้รำย

ยอ่ย) อำจมสีทิธิไ์ดรั้บโปรโมชนั เรำไมส่ำมำรถบอกชือ่

รำ้นคำ้ทีแ่น่นอนได ้

10
ฉันยังมสีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนื

หรอืไมห่ำกฉันผอ่นช ำระ?
ใช ่คณุมสีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนืจตรำบใดทีท่ ำธรุกรรมทีห่นำ้

รำ้นคำ้ทีป่ระเทศญีปุ่่ นในชว่งระยะเวลำแคมเปญ

11

กำรกลับรำยกำร/กำรคนืเงนิ/

เครดติทีโ่พสตไ์ปยังบัญชบัีตร

เครดติของฉันจะสง่ผลตอ่เงนิ

คนืทีม่สีทิธิห์รอืไม?่

ในกรณีทีธ่รุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีท่ ำผำ่นบัญชบัีตรของ

คณุกลำยเป็นโมฆะ คนืเงนิ ยกเลกิ ยอ้นกลับ โตแ้ยง้ 

และ/หรอื ยอ้นกลับดว้ยเหตผุลใดๆ ก็ตำม (ไมว่ำ่ทัง้หมด

หรอืบำงสว่น) คณุจะไมม่สีทิธิรั์บเงนิคนื

หำกไฟลก์ำรช ำระเงนิเดมิไมไ่ดถ้กูยกเลกิเป็นกำรกลับ

รำยกำรแตเ่ป็นกำรคนืเงนิ ยอดขำยเดมิจะมสีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนื

เกีย่วกับรำยละเอยีดโปรโมชัน่

เกีย่วกับกำรคนืเงนิ



12
คณุจะค ำนวณจ ำนวนเงนิคนืได ้

อยำ่งไร?

จ ำนวนเงนิคนืจะค ำนวณตำมมลูคำ่รวม (JPY) ของธรุกรรม

กำรขำยปลกีทีเ่ขำ้เกณฑทั์ง้หมดทีท่ ำดว้ยบัตร JCB ของ

คณุและประมวลผลโดยระบบของ JCB ในชว่งระยะเวลำ

แคมเปญ

เงนิคนืจะมอบใหใ้นสกลุเงนิส ำหรับกำรเรยีกเก็บเงนิของ

คณุซึง่แปลงตำมอตัรำแลกเปลีย่นและกฎกำรแลกเปลีย่น

สกลุเงนิมำตรฐำนของผูอ้อกบัตร ในสว่นของ

คำ่ธรรมเนียมกำรจัดกำรหรอืคำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ อำจถกูหักออก

จำกจ ำนวนเงนิคนืในใบเรยีกเก็บเงนิของคณุ ซึง่ขึน้อยูก่บั

ธนำคำรผูอ้อกบัตรของคณุ

ธรุกรรมทีม่สีทิธิเ์ขำ้รว่มแคมเปญจะถกูนับตำมวันทีใ่ชง้ำน 

อยำ่งไรก็ตำม ธรุกรรมทีใ่ชเ้วลำนำนกวำ่ในกำรประมวลผล

กำรขำยและขอ้มลูกำรขำยไมม่ำถงึภำยในเดอืนพฤษภำคม 

15, 2024 จะไมถ่กูนับและจะไมม่สีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนื

13
ระยะเวลำในกำรค ำนวณเงนิคนื

คอืเทำ่ไร?

กำรค ำนวณจะด ำเนนิกำรในเดอืนพฤษภำคม 2567 ส ำหรับ

ธรุกรรมในชว่งระยะเวลำแคมเปญ

14
อตัรำแลกเปลีย่นจะใชใ้นกำร

ค ำนวณจ ำนวนเงนิคนืเมือ่ใด

อตัรำแลกเปลีย่นทีใ่ชใ้นกำรเรยีกเก็บเงนิลกูคำ้จะขึน้อยู่

กบัธนำคำรผูอ้อกบัตร ซึง่อตัรำแลกเปลีย่นของกำรท ำ

ธรุกรรมเดมิและอตัรำแลกเปลีย่นของกำรคนืเงนิอำจ

แตกตำ่งกนั

15 ฉันจะไดรั้บเงนิคนืเมือ่ใด?

เงนิคนืจะเขำ้บัญชบัีตรของสมำชกิบัตรทีผ่ำ่นกำรรับรอง

จำกทำงผูอ้อกบัตรของเขำ/เธอ ระยะเวลำของกำรคนืเงนิ

ขึน้อยูก่บัทำงธนำคำรผูอ้อกบัตร ซึง่อำจใชเ้วลำหลำย

เดอืนทีส่มำชกิบัตรจะไดรั้บเงนิคนืเขำ้บัญชขีองตน ทัง้นี้

ข ึน้อยูก่บัวันทีท่ ำธรุกรรม

ขอ้มลูเงนิคนืจำก JCB ไปยังผูอ้อกจะถกูสง่หลังวันที ่23 

พฤษภำคม 2024

16
มกีรณีใดบำ้งทีฉั่นไมส่ำมำรถรับ

เงนิคนืได?้

“ไมส่ำมำรถคนืเงนิไดใ้นกรณีตอ่ไปนี้

- หำกธรุกรรมของสนิคำ้หรอืบรกิำรมกีำรเปลีย่นแปลง 

ยกเลกิ หรอืคนืเงนิ หรอืหำกถอืเป็นกำรใชง้ำนทีเ่ป็นกำร

ฉอ้โกง

- หำกคณุยกเลกิบัตรของคณุหรอืไมไ่ดต้ัง้คำ่บัญชภีำยใน

วันทีค่นืเงนิ

- เมือ่หมำยเลขบัตรมกีำรเปลีย่นแปลงเนื่องจำกกำร

เปลีย่นบัตรหรอืออกบัตรใหมก่อ่นวันแคชแบ็ค

- ในกรณีทีส่มำชกิภำพของคณุไมถ่กูตอ้งในชว่งเวลำคนื

เงนิ

- เมือ่ไมส่ำมำรถด ำเนนิกำรช ำระเงนิไดใ้นชว่งระยะเวลำ

แคมเปญเนื่องจำกระบบขัดขอ้ง ฯลฯ

- เมือ่ช ำระเงนิผำ่นสถำบันบคุคลทีส่ำม แทนกำรช ำระเงนิ

โดยตรงทีร่ำ้นคำ้ทีเ่ขำ้รว่มโครงกำร"

17
ฉันควรท ำอยำ่งไรหำกฉันไมไ่ด ้

รับเงนิคนื?

โปรดตรวจสอบสถำนะกำรใชง้ำนบัตรเครดติกบัธนำคำรผู ้

ออกบัตรของคณุ


